Instituto Municipal de Cultura y

Turismo de Cajica

Informe Pormenorizado del estado de Control Interno

Periodo enero a diciembre de 2017

Fecha de elaboracion: Marzo de 2018




Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Cajica

Bienvenido al Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica

INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA Y TURISMO

cCALIEA

~l\ LT SR COEED | {s 131

INICIO INSTITUTO ESCUELAS DE FORMACION ARTISTICA TURISMO RED DE BIBLIOTECAS EVENTOS

Ultimas Noticias

™~




Generalidades:

e El presente informe contiene los resultados del
seguimiento a la gestion institucional del Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Cajica de
enero a diciembre de 2017 y tiene como
proposito con Sus observaciones Yy
recomendaciones lograr la mejora continua en
dicha entidad.

 Normatividad: la Ley 1474 de 2011 - articulo 9°y
el Modelo Estandar de Control Interno MECI —
Decreto 943 de mayo 21 de 2014.
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Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:

Se evidencia la existencia del cédigo de ética del Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Cajica, el acto administrativo de adopcion; se recomienda realizar
jornadas de sensibilizacion a los funcionarios sobre el mismo.

En primer lugar esta al definicién de principios éticos como “Normas que rigen el
pensamiento y la conducta. Los principios morales y éticos se soportan en el
comportamiento que induce a: el mutuo respeto, la cooperacién colectiva,
dignificar la persona, acatar los valores que regulan las relaciones humanas para
convivir en comunidad, cumplir voluntariamente, ...”

Los Principios Eticos contenidos en dicho documento fueron dados a conocer a
los funcionarios a través del cuaderno del Instituto Municipal de Cultura y
Turismo y son:

1. Respeto a la dignidad humana
2. Integralidad

3. Eficiencia

4. Calidad

5. Equidad
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Valores Eticos:

Se evidencia su existencia que inicia con la definicion: “Son los
atributos, cualidades y actitudes fundamentales del
comportamiento humano, que dan sentido a la vida, permiten
una mejor convivencia, y otorgan efectos positivos dignos de
aprobacion”. (...) luego sefala que sus caracteristicas son: la
permanencia, integridad, satisfaccion, jerarquia, trascendencia,
dinamismos, aplicabilidad, complejidad y absolutidad. Como
recomendacion esta la socializacion nuevamente a todos los
funcionarios de este documento.

Los Valores Eticos del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Cajica son:

1. Responsabilidad

2. Honestidad

3. Respeto

4. Compromiso

5. Tolerancia
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Desarrollo del Talento Humano

En este tema se evidencia el programa anual de bienestar social,
gue fue elaborado y aprobado. A la fecha va en un 100% de
Su ejecucion, cuenta con un cronograma de actividades que se
vienen desarrollando de acuerdo con lo planeado; se evidencia el
Plan anual Institucional de Capacitacion del Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Cajica adoptado mediante acto administrativo.

En el mismo sentido se viene ejecutando el programa de induccion
y re induccion. La induccion y re induccion es efectuada
directamente por el Director Ejecutivo y la Profesional Universitaria
al inicio de cada semestre (febrero y julio respectivamente).

La recomendacion para la proxima vigencia es documentar, adoptar
y ejecutar el programa de capacitacion, induccion, re induccion e
Incentivos, medir su eficacia y ejecucion en el aio.

Para el caso de evaluacion de desempefo no se evidencia su
ejecucion ya que ningun funcionario esta inscrito en carrera
administrativa.




Planes de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se destaca la gestion del Instituto Municipal de Cultura y Turismo
en este aspecto en 2017:

1.La ARL elaboro el diagndstico respectivo sobre el tema de salud y
seguridad en el trabajo.

2. Fue revisada la matriz legal gue no registra cambios.

3. En el 2017 no se evidenciaron reportes de incidentes, ni de
accidentes en el IMCT de Cajica.

4. Se definieron los tipos de examenes que son: Medico con enfasis
osteomuscular, optometria, perfil lipidico y glicemia. Se establece
como proveedor del servicio a CEMEDICA, a la cual se le solicita la
documentacion respectiva, la cual cumple con la legislacion. Se
actualiza la informacion dentro del manual del sistema y se
programan examenes para la semana del 17 al 20 de octubre.

5. Fue socializado el Plan de Emergencias
6. Esta en proceso de conformacion la brigada de emergencias
Entre otras actividades ejecutadas
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Direccionamiento Estratégico — Planes y
Programas:
e Las actividades, programas, proyectos

ejecutados por el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Cajica, hacen parte del Plan de
Desarrollo de la Alcaldia de Cajica “Cajica
Nuestro Compromiso”, especificamente de la
primera dimension “Tejido Social para la Paz” en
lo que respecta a todo el tema de cultura.

e Los indicadores de dicha dimension son
alimentados cada seis meses y reportada la
iInformacion, la recomendacion en este aspecto
es ejecutar en cada vigencia lo propuesto para la
misma. %




& CONCEJO MUNICIPAL DE CAJICA

CAJICA. NUESTRD COMPROMISD

ADMINISTRACION MUNICIPAL

MIVEL CENTRAL ENTIDADES
DESCENTRALIADAS

Orlando Diaz Canaslo Fabiidn Roberto Quintero Garcia

Alcalde Municipal de Cajica Director Instituto Municipal da

201B-2019 Dapore v Recreacin

Nydia Cerrador Herndndez Juan Caros Mandoza

Secrelana de Planegaciin Director Instituto Cullura y
Turismo

José Fadul Rozo Caslillo

Secrelana de Hacienda Julix Enfigue Migle Gaitan
Gerante Emprasa de Semvicios

Marco Anlonio Capeda Piblicos da Cajicd S.A ESP

Secrelana de Obras Publicas
Diego Alajandro Galaano Acaro

Cesar Franz Rivera Gracia Gerante Instilulo Municipal de
Secrelana de Desarrolla Social Vivienda da Inlerds Social
Elizabath Vargas Gomaz Armarilis Gamboa

Secrelana de Gobiemo Gerante Hospilal Jorge Caveliar

Daniel Antonie Ayala Mora
Secretana Ganeral

Clara Inés Venagas Aguilara
Secrelara de Salud

Dora Inés Luaegas Becernra
Secratana de Ambienta y
Desarollo Econdmico

Esthar Adriana Diaz Ossa
Jefa de Canltral Intemo
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Gestién por Procesos:

* Mediante Resolucion No. 031 de 23 de octubre de 2014 “Por la cual
se adopta el mapa de procesos del Instituto Municipal de Culturay
Turismo de Cajica” fue adoptado dicho mapa que esta conformado
asi:

Tipo de Procesos Procesos del Institutito Municipal de Culturay
Turismo de Cajica

Procesos 1. Planeacion Institucional y Calidad
Estratégicos

Procesos Misionales . Gestion de la Biblioteca Municipal
. Gestion del Turismo

. Gestidon de Cultura

. Gestion de Comunicaciones
. Gestion de Recursos Fisicos y Tecnologicos
. Gestion Documental
. Gestion de Talento Humano
. Gestion Juridica y Contractual
10. Gestion Financiera

Procesos de Apoyo

©OOoWO~NO O APWN

Proceso de 11. Evaluacion a la Gestion y Mejora Continua
evaluacion




[ Gestién por Procesos

e Los procesos se encuentran debidamente documentados al igual
gue los procedimiento que los componen y un importante numero
de formatos estan integrados al sistema. Lo anterior teniendo en
cuenta la ISO 9001 version 2008.

e La version de dicha documentacion corresponde a 2015, Control
Interno recomienda iniciar la actualizacion del sistema de gestion
pasando de la ISO 9001 version 2008 a la 1ISO 9001 version 2015,
ya que la misma esta vigente hasta septiembre de 2018 a partir de
entonces unicamente sera aceptada la ISO 9001 version 2015.

e En este mismo sentido es necesario iniciar la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG e integrar y alinear
todo el sistema, tarea que en 2018 ya esta en ejecucion.
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Estructura Organizacional:

e Mediante acuerdo Municipal No. 03 de 17 de abril de 2017 del

Honorable Concejo Municipal de Cajica “Por medio del cual se
conforma el consejo municipal de cultura de Cajica — Cundinamarca,
se deroga el Acuerdo No. 009 de 15 de junio de 1999 y se dictan otras
disposiciones” fue actualizado el Consejo Municipal de Cultura y
Turismo que hace parte de la alta direccion del IMCT de Cajica.

Se evidencia, ademas, la existencia del Manual de Funciones vy
Competencias del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica en
el cual estan: la denominacion de los cargos, las competencias
laborarles, el nivel, el codigo y el grado, el proposito del cargo, las
funciones, las contribuciones individuales y los requisitos tanto en
estudio como en competencia. No se evidencia el acto administrativo
de adopcion.

En la pagina web del IMCT se evidencia el organigrama que se
encuentra vigente y aparece a continuacion:
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Indicadores de Gestion:

 Del afio 2015 se evidencia la existencia del Manual de
Indicadores 2015 del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Cajica. Contiene la definicion del indicador, los beneficios que
dichos indicadores traen; los tipos de indicadores (eficiencia,
eficacia o de resultados y de efectividad o de impacto); las
Instrucciones de diligenciamiento de las hojas de vida de los
Indicadores y habla de 28 anexos que no se evidencian.

* No hay indicadores, alimentacion, analisis, toma de decisiones
ni mejora continua a partir de éstos.

* Los indicadores que se estan alimentando y son elemento de
entrada para la toma de decisiones son los que corresponden al
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica del Plan de
Desarrollo “Cajica Nuestro Compromiso”.
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Politicas de Operacion:

» Se evidencian en la caracterizacion de los procesos y procedimientos de la entidad por
gue es alli donde son descritas las lineas de accion, objetivos, actividades y controles
de cada uno de los procedimientos. Estas politicas de operacién corresponden a los
procedimientos documentados.

* Son las Unicas que podriamos considerar como politicas, siendo necesario en muchas
de ellas su actualizacion.

A manera de ejemplo algunos de los procedimientos documentados son:

Proceso Procedimiento

Gestion de Cultura Formacion artistica; promocion, divulgacion y circulacion de

eventos; gestion de la cultura;

Biblioteca Municipal Afiliacion a la biblioteca publica; reglamento interno de biblioteca;
mantenimiento, restauracion y seleccion de libros; préstamo

interno y externo.

Turismo Manual de Turismo
Gestion de Comunicacion interna; comunicacion externa
Comunicaciones




~ Administracién del Riesgo:

* El mapa de riesgos esta construido por proceso, no hay mapa de
riegos institucional y tiene fecha del 2015. En 2018 fueron
actualizados y son objeto de seguimiento

Evaluacion y seguimiento:

» Se evidencia como seguimiento el establecimiento de un programa
anual de auditorias internas el cual viene siendo ejecutado.

e Adicionalmente el director ejecutivo del Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Cajica desarrolla mesas de trabajo de
seguimiento con los diferentes equipos de trabajo en forma
continda.

e De otro lado le hace seguimiento a sus metas en forma semestral y
esta evidenciando continuamente el desarrollo de las escuelas de
formacion artistica.




4 . .
Planes de mejoramiento:

e Por no haber evaluacion de desempefio no hay planes de
mejoramiento individuales.

 En el 2018 fue remitido el Plan de mejoramiento institucional
correspondiente a la auditoria de la Contraloria a la vigencia
2016, esta en proceso de evaluacion.

* Planes de mejoramiento por proceso surgen a medida que
~ son ejecuten las auditorias intern_a,s. _ -
Eje transversal — Informacion y Comunicacion:

» El proceso esta documentado y se viene ejecutando la actividad de
comunicaciones a través de un contratista. Esta documentado el
procedimiento de comunicacion interna, externa y protocolo
Institucional, temas que se vienen desarrollando. En este mismo
sentido son recibidas y atendidas todas las PQRS que llegan al
IMCT.

e Como recomendacion esta la medicion del impacto en el publico al
cual se quiere llegar, ya que no se evidencia.




Eje transversal Informacion y Comunicacion
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Conclusiones y Recomendaciones:

* El Modelo Estandar de Control Interno del IMCT de Cajica

viene mejorando considerablemente, es necesario continuar

con su mejora continua.

® A lafechano ha llegado calificacion del DAFP.

Azucena Villamil

Profesional Universitario

Control Interno Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Cajica

Proy. Heéctor Rozo




