Instituto Municipal de Culturay Turismo de Cajica
%% Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019

COMPONENTES

1. Gestion de Riesgos de Corrupcion
1.1 Mapa de riesgos de corrupcion

1.2. Estratégia de Racionalizacion de Tramites

1.3. Rendicién de Cuentas

1.4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

1.5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacioén
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Instituto Municipal de Culturay Turismo de Cajica

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Es necesario revisar
la politica de
administracion del

Revisar, actualizar y difundir la

Capacitaciones y

resgoy adjunt_arle Politica de Riesgos Anticorrupcién y| evaluacion de las Alta Direccion Febrero de | Febrero de
temas como el riesgo - : . 2019 2019
. de Atencion al Ciudadano mismas
digital y abordar
temas sobre el
Politica de empalme
Administracion de
Riesgos
Socializar y dar
aplicaciéon a la
declarquon de Iniciar la aplicacién de SECOP Il con
compromisos por la : : . Marzo de Toda la
. el fin de continuar trabajo el tema de . .
transparencia la . 2019 vigencia
: : transparencia
integridad y la
prevencion de la
corrupcion.
ESte. es el mapa de Realizar capacitacion sobre el mapa Alta Direccion -
riesgos que ) . Febrero de | Marzo de
de riesgos de corrupcion a todos los 2 Talleres Responsable de
corresponde a la : : 2019 2019
L ) . funcionarios de INSCULTURA Control Interno
Construccion del vigencia 2019
Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Consolidar el Mapa de Riesgos de |Mapa de Riesgos de Alta Direccion Febrero de | Febrero de
Corrupcion del IMCTC Corrupcion 2019 2019
R(_eallzar la publlcaC|9p del Mapa de |Mapa de Rl_e,sgos de _ 5 Febrero de | Marzo de
Riesgos de Corrupcién actualizado Corrupcion (1) Alta direccion 2019 2019
en la Pagina Web del INSCULTURA publicado
Consulta y divulgacion
[g(l)vrl:lljgiriéer: M;Zacgi(iiersi%ﬁode Correos electrénicos Alta direccion Febrero de | Marzo de
pcion pare oy y charla (1) 2019 2019
control al interior de la entidad
Consolidar cada cuatro meses el -
., Seguimiento al . .
resultado de la revision efectuada . Alta Direccion- - i
. . . mapa de Riesgos de junio de Diciembre
Monitoreo y Revision por los procesos a sus riesgos de S Responsable de
2 . . corrupcion 2019 de 2019
corrupcion, aplicando ajustes en el 3) Control Interno
Mapa, en caso que se requieran
Realizar el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion, reportando y Informe de -
_ , _ . . mayo de Diciembre
Seguimiento publicando el resultado de la Seguimiento Alta direccion
o 2019 de 2019
revision efectuada, en los plazos 3)

establecidos por ley.




Direccionamien
to Estratégico

Definir de
manera
incorrecta los
lineamientos
institucionales.

* Desconocimiento de
las obligaciones
aplicables a entidad

* Incumplimiento
normativo

* Ausencia de una
vision estratégica
unificada

* Reprocesos
internos

* Bajo entendimiento
de los lineamientos de
calidad y gestion

* Documentos
inadecuados para
consulta y gestion de
los procesos

* Bajo interés y
desconocimiento de
los temas de calidad

* Retrasos en la
ejecucion de los
procesos / desgate
administrativo

*Falta de andlisis del
impacto y prospectiva
de la Entidad.

*Retrasos en las
metas y
compromisos
institucionales

Planeacion
inoportuna de
cada vigencia.

* Dificultad en la
concertacion de
lineamientos

* Reprocesos
internos

* Falta de
aplicabilidad de los
procedimientos
establecidos para la
planeacion

* Retrasos en las
metas y
CoOmpromisos
institucionales

Instituto Municipal de Culturay Turismo de Cajica

Matriz de Requisitos

Plataforma estratégica

Procesos,
procedimientos y
politicas de operacion

Personal capacitado

Procesos y
procedimientos
documentados

Comité
Directivo/Comité  de
Contratacion/Comité
Institucional de
Desarrollo/Comité
Evaluador

Actualizar y socializar la matriz
de requerimientos con los
requisitos de: Decreto 1499 de
2017 - MIPG - Control Interno -
SSST - GEL- ISO 9001 dos (2)

Procedimientos
formales aplicados

veces al afio (Mayo vy Alta direccion Febrero de |Diciembre de
Noviembre) asegurando la 2019 2019
incorporacién en los procesos.
Que sea efectuada la auditoria
de seguimiento por el organismo
certificador al sistema de gestion
del IMCT. 1. Adelantar las correcciones
en el procedimiento, politicas
de operacion y matriz,
Revisar y _Documentar I Febrero de |Diciembre de irzsg:;ci:tr;i%ilaass frente a los
Plataforma Estratégica dos (2)Alta direccién 2019 2019 : )
veces al afio (Marzo y Octubre) lineamientos.
2. Enviar correo masivo a
Definir (1) estrategia  de toda la Entidad aclarando los
Evitar aprobacién al 30 de Mayo de Mensual errores expresados en la
2019 . y‘ realizar - campafias, . ., Febrero de Diciembre de emision de lineamientos.
capacitaciones y mesas de|Alta direccion 2019 2019
trabajo con los grupos minimo 3 3. Establecer plan de choque
veces al afio con cada proceso a para alcanzar las metas que
partir de abril de 2019 pudieran verse afectadas por
los errores en la emision de
lineamientos.
Socializar la Plataforma
Estratégica en los eventos de
induccion, reinduccion, Boletines Alta direccion Febrero de Diciembre de
y Comités coordinados por 2019 2019
Talento Humano y Direccion
general minimo 2 veces al afo.
Analizar los resultados de las
diferentes mediciones de la
Entidad, internas - externas tres Alta direccion Febrero de  |Diciembre de
(3) veces al afio y entregar 2019 2019
infforme para la toma de
decisiones. ( FURAG )
1. Informar a la ciudadania y
Revisién del procedimiento y . L Febrero de |Diciembre de |Entes de Control los retrasos
L Alta direccion .,
actualizacion 2019 2019 en la planeacién.
2. Establecer plan de choque
para reducir los tiempos de
. o , L Febrero de  |Diciembre de rezago de [a planeacion.
. Realizar capacitacion interna Alta direccion 2019 2019
Evitar Mensual 3. Acortar los tiempos de

ejecucion para no




o _ _ comprometer las metas de la
Definir 5 lineamientos de vigencia.
. . . planeacion 2019 en el mes de
Diferencia en los Retrasos en las Procesos Septiembre realizar|Alta direccion- . ;
tiempos de ejecucion | metas y rocedimientos ’ capacitaciér; a todos los|Profesional septiembre  Octubre de 4. Iniciar el clerre d? los
y planificacion de las | compromisos gocumentados implicados en el mes de Octubre|Universitaria de 2019 2019 programas de [a entidad con
vigencias institucionales P : miras a efectuar el empalme.
y documentar las memorias de
la planeacion.
Profesional
N o * Desgaste Planeacion Revisar y  Actualizar  los|Universitaria,
Sobreestimacion de i . - e . .
e administrativo y presupuestal y/o procedimientos de planificacién|contratista calidad y 2019-01-26 2019-12-31
las metas planificadas : . . . 1. Convocar a la alta
reprocesas financiera presupuestal contratista del area di ., iorizar |
contable ireccion para prlquzar 0s
compromisos segun la
Coordinar capacitacion sobre|Profesional asignacion presupuestal.
Inadecuada |, I . o
laneacion Desconocimiento en presupuesto para todos los|Universitaria,
firr:anciera o la formulacion de los |*Perdida de recursos Extremo |Personal capacitado 3 4 Extremo Evitar |responsables del tema en la|contratista calidady |Mensual 2019-01-26 2019-12-31
y proyectos Entidad, minimo dos veces al|contratista del area 2, Capacitacion al personal
presupuestal. ~ . e .,
afo. (Junio y Octubre) contable encargado de la planificacion
. presupuestal para evitar
. . ~ o Profesional o .
* Falta de articulacion : : Acompaiar la actualizacion de|, . o reincidencia.
coordinacion de *Desgaste Reuniones internas de proyectos 2019 y  emitir Universitaria,
y S : planeacion y . . contratista calidad y 2019-01-26 2019-12-31
productos y metas de |administrativos L lineamientos claros en estas . B
seguimiento o contratista del area
proyectos capacitaciones
contable
Imposibilidad de L
Informacion .
consultar las metas  |. L Profesional
. incompleta, . Elaboracion del programa anual| = . .
consolidadas de las |. . Sistema de L Universitaria,
. . imprecisa o . de capacitaciones de acuerdo . 2019-01-26 2019-12-31
areas técnicas y su . Planeacion (SGI) . contratistas de
o inoportuna por parte con las necesidades del IMCT
cumplimiento en una . apoyo
: o de las areas.
herramienta unificada.
Gestion del Informacién Estructuracion del (F;eeVIsar I?r?fo:fng;?;s rofesional 1. Generar sesiones de
Conocimiento y| institucional Programa anual de Revisar ' 3 3 Evitar Estructurar cronograma del Plan Eniversitaria Mensual trabajo entre quienes
Grupos de poco clara e capacitacion de o de Accion Integral y socializarlo . y 2019-01-26 2019-12-31|intervienen en el
. periodicamente los . . contratistas de L
Valor inoportuna. manera reportes de a Los servidores publicos. 2D0VO procedimiento
Dificultad en la desarticulada, . fp . poy
coordinacion entre ineficiencia en la informacion.
dependencias. prestacion de los
servicios de la
Entidad y dificultad Efect et
, r imien .
en st Coordinar cuZ(t:riL::estral ala ejse?:%ltj:iénedgl Profesional
osicionamiento. eriodicamente  los . luniversitaria
P P Programa Anual de Capacitacion . y 2019-01-26 2019-12-31
reportes de o . contratistas de
: ., para valoracion y proyeccion de
informacioén. o S apoyo
los criterios de priorizacion.
. L * Congestion en la
* Falta de inclusion de g o
) . etapa de revision y
los tiempos estimados | . -
L diagramacion de los
de revision, .
. S productos, lo cual Realizar . . , .
diagramacion y dificulta la generacién peribdicamente Determinar los tiempos estandar|Profesional
publicacién de los . . requeridos para la revisién,|Universitarioy 2019-01-26 2019-12-31
final de los productos reuniones de . . o :
productos de la ) L - diagramacion y publicacién. Contratista Prensa
) . e incumplimiento de seguimiento.
Entidad. (aplica para L
L la planeacion
publicaciones del
acordada en el plan
IMCT) e
de publicaciones.
Inoportuni n L .
Iaopeonzzura(?igg ge 1. Disefar e implementar un
9 . o Participar de la 1 4 Evitar Mensual plan de mejoramiento.
Productos y Deficiencias en las N . :
. . capacitacion. Asistir a Generar estrategias de
Servicios competencias * Reprocesos en la o . ey .
requeridas para la eneracion de los la capacitacion. acoplamiento y revision del Profesional
q . P g Verificar la asistencia material que se publica. Motivar|Universitario y 2019-01-26 2019-12-31
escritura de los productos de la o . .
. a la capacitacion. el autocontrol entre quienes|Contratista Prensa
productos de la Entidad. . . . o
. Seleccionar al intervienen en el procedimiento
Entidad.
personal.




Generacion de
Productos y
Servicios para
la gestiéon
Publica

* Inadecuado registro
de la documentacion
relacionada con los
servicios definidos por
la Entidad.

* Dificultad en el
fortalecimiento de la
accion integral de la
Entidad.

Incumplimiento
en la publicacion
del portafolio de

servicios

* Desconocimiento del
portafolio de
productos y servicios
de la entidad.

* Generacion de
requerimientos de los
grupos de valor de
responsabilidad de
otras entidades
relacionadas con la
mision de la entidad.

Documentar y/o
actualizar los
procedimientos y
procesos.

*Desconocimiento y/o
dificultad en la

implementacion de las
politicas de la entidad.

* Falta de
apropiacion del
conocimiento de las
politicas de entidad.

Analizar la pertinencia
de las estrategias y
objetivos. Ajustar los
objetivos a la
Planeacion.

Solicitar al inicio del afo, el
analisis de los requerimientos
del IMCT.

Profesional
Universitario y
Contratista Prensa

2019-01-26

2019-12-31

* Insuficiente
seguimiento al plan
de publicaciones de la
Entidad.

* Incumplimiento de
la planeacion
acordada en el plan
de publicaciones.

Documentar las
politicas y/o
procedimientos.
Comunicar las
politicas ylo
procedimientos.
Cumplir las politicas
y/o procedimientos de
acceso Yy seguridad.
Registrar los controles
de seguridad fisica y
de acceso.

Incumplimiento

* Registros no limpios
y/o depurados en los
sistemas de
informacién de la
Entidad.

* Dificultad en la
generacion de
analitica de los datos
registrados en los
sistemas de
informacién

Realizar
peribdicamente
reuniones de
seguimiento.
Construir la
planeacion, de
manera participativa.
Revisar los resultados
de la gestion.

* Inadecuada
evaluacion de los

* Productos con
bajos pardmetro de
calidad, que
posibilitan aumento

Establecer personal
para el analisis.
Investigar
previamente. Realizar
diagnéstico basado en
datos y hechos.

Evitar

Divulgar el portafolio de
productos y servicios de la
Entidad.

Profesional
Universitario y
Contratista Prensa

Generar durante la vigencia,
herramientas pedagdgicas de
apropiacién del conocimiento de
las politicas.

Profesional
universitario

Generar el plan de publicaciones
de la Entidad donde se detallen
las fechas de entrega y revision,
para realizar seguimiento
mensual de su ejecucion.

Profesional
Universitario y
Contratista Prensa

Mensual

2019-01-26

2019-12-31

2019-01-26

2019-12-31

2019-01-26

2019-12-31

1. Disefar e implementar un
plan de mejoramiento

Efectuar los puntos de
control en cada
procedimiento.

Verificar el
cumplimiento de los
puntos de control
establecidos.

Técnico productos y servicios |de las
de la Entidad. inconformidades
presentadas por los
grupos de valor.
* Insuficiente analisis
de la informacion * Dificultad en el
generada por la posicionamiento de
implementacion de las|la Entidad.
politicas
* Perdida de imagen
o * Falta de . g
Accion Integral o y credibilidad
L, capacitacion de o
enla Informacion . L Institucional
. - N servidores publicos |, o
Administracion | institucional |, Incumplimiento en
. Demoras en entrega
publica poco clara y/o . . entrega de
. ) de informacion . L
nacional y inoportuna. |, o informacion
o Desconocimiento de |, . .,
territorial Desinformacion de

los temas

lac AviinAc AAnvialAar

Establecer personal
para el analisis.
Investigar
previamente. Realizar
diagnéstico basado en
datos y hechos.

Efectuar los puntos de
control en cada
procedimiento.

Verificar el
cumplimiento de los
puntos de control
establecidos.

Evitar

Efectuar alianzas con otra(s)
entidad(es) a fin de desarrollar
un proyecto conjunto para
tratamiento de los registros
contenidos en el SIGEP y SUIT.

Profesional
Universitario y
Contratista Prensa

Generar una herramienta de
evaluaciéon de los productos de
la Entidad de acuerdo al plan de
publicaciones, para valorar su
calidad.

Profesional
Universitario y
Contratista Prensa

Generar talleres para definir
esquemas de andlisis de los
productos y servicios ofertados
por la Entidad.

Profesional
Universitario y
Contratista Prensa

Mensual

2019-01-26

2019-12-31

2019-01-26

2019-12-31

2019-01-26

2019-12-31

1. Realizar backup de la
informacioén del Grupo de
Gestion Humana.

2. Efectuar backup de bases
de datos en la nube, con la
informacién pertinente del
departamento de sistemas.

Evitar

* Realizar capacitacion para
fortalecer los conocimientos
técnicos.

Profesional
Universitaria y
contratistas
relacionados con el
tema

* Realizar seguimiento
periédicos para dar respuestas
oportunas.

Profesional
Universitario y
contratistas
relacionados con el
tema

Mensual

2019-01-26

2019-12-31

2019-01-26

2019-12-31




IUD ylupus uc vaiuvl

Intervencion en
los procesos

* Filtrar informacion
confidencial

* Perdida de
credibilidad en la
entidad

* Procesos
administrativos y

Moderado

Moderado

Extremo

meritocraticos disciplinarios
Procesos en favor de 10
estratégicos terCeros * Perdida de
credibilidad en la
* Alteracion de los entidad
resultados * Procesos
administrativos y
disciplinarios
* Generacion de
informacién confusa o
errada sobre los
temas de la entidad. |, . .
" . Distancia entre la
Falta de unidad de Entidad v [0S arupos
Pérdida de |criterio sobre el y grup
B . de valor.
L, credibilidad y |manejo de lostemas |, _ .
Comunicacion . . - Pérdida de apoyo 4
confianza en la |* Incumplimiento en la . e
. en ejecucion de
entidad. entrega de los
- proyectos, planes y/o
productos y servicios
. programas.
finales.
* Comunicaciones sin
parametros de
calidad.
* Falencias en la
generacion de copias
. de seguridad de los  |*Quejas y reclamos
Tecnologias de €0 . Quejasy
L equipos servidores.  |por parte de los
la Informacion - .
Pérdida de Fallas en la grupos de valor.
y las , - . ; . 4
L informacioén. |infraestructura Afectacion o
Comunicacione L . . .
S tecnologica. incumplimiento de la
* Falencias en los gestion institucional.
controles de
seguridad informatica.
* Desconocimiento de |, .
: . No cumplir con los
los lineamientos de .
) parametros de
Gestion Documental .
. confiabilidad de la
en relacién con el . g
. informacion para
tratamiento de la L
. L toma de decisiones
informacion
v *
Gestion del Pérdida d Falta de
Talento rerdidade  Iconocimiento del No contar con la 2
Humano informacion. | procedimiento para  |informacién oportuna
seguridad de la y confiable

informacién

* Vulnerabilidad en el
sistema de
informacién del IMCT

* Demandas y
sanciones

10
Firma de actas de
cierre y de apertura
Realizar la gestion
conforme al
procedimiento
establecido. Revisar
el cumplimiento de los
procedimientos. 4
Documentar y/o
actualizar los
procedimientos y
procesos.
4

Extremo

Verificar y aplicar los
lineamientos
establecidos en el
proceso de Gestion
Documental

Verificar que se
conozca la guia y sea 1
aplicada, tema
documental

Permisos especificos
para el manejo de la
informacién

acordes con los temas vy
responsabilidades definidos.

contratista de
sistemas

Profesional
o Universitario y
*
\dentificarlos  temas & o ratistas 2019-01-26 | 2019-12-31
fortalecer .
relacionados con el
tema
* Realizar re induccion al
personal pa,ra _Ia ejecucion de los Prc_vfespna! 2019-01-26 2019-12-31
procesos publicos y abiertos de |Universitario
seleccion
Eliminar Cada tres Mejora del procedimiento
meses
. e .
Verificacion de cada una de las Pr_ofe3|_one_1I 2019-01-26 | 2019-12-31
etapas del proceso. Universitario
. . . .
Actgallz_a'r (Ija le;tr?'ijegéa de Pr(_)fesu_)tna] 2019-01-26 2019-12-31 1. Generar nuevo contenido
comunicacion de la Entida universitario informativo aclaratorio.
Evitar Mensual 2. Fortalecer la imagen
institucional por medio de
estrategias de comunicacién
establecida.
* Realizar reuniones periodicas Profesional
L P Universitario y 2019-01-26 2019-12-31
de seguimiento a resultados :
Contratista Prensa
* Realizar copias de seguridad|Profesional
segun formato de respaldo de|Universitarioy 2019-01-26 2019-12-31
informacién contratista sistemas
1. Realizar actividades de
recuperacion de informacién
en los servidores
Evitar Mensual 2. Controles para la
* Realizar 1 campafia de E;(?f/zsrgtnai:o proteccion de la |r’1form'aC|on
sensibilizacién de la seguridad| " " > dey 2019-01-26 | 2019-12-31 digital, haciendo enfasis en el
informatica ( tema financiero
sistemas
Socializaciébn a los servidores Profesional
publicos y establecimiento de| . o 2019-01-26 2019-12-31
universitaria
controles
1. Realizar backup de la
informacion.

Evitar B Profesional Mensual 2. Efectuar backup de base
Verlfl'car que los controles sean Unlvers.ltarla y 2019-01-26 2019-12-31 de datos en la nube con la
efectivos Contratista de informacion pertinente .

sistemas 3. Revisar protocolos de las
claves.
Validar semestralmente que los|Profesional
roles y permisos se encuentren|universitaria y 2019-01-26 2019-12-31




Desempefio
insuficiente en la

Falencias de los
controles formales de
los procedimientos
asociados a la
entrega de productos
y servicios

* Errores de
digitacion en los
Estados financieros
* Publicaciones
inoportunas,
inconsistentes o
inexistentes

Falencias en la
documentacion de
lineamientos,
procedimientos y
herramientas de
apoyo para las areas
(procesos y
procedimientos)

Retrasos en la
ejecucioén de otros
procesos debido a la
inoportuna entrega
de bienes, obras y
Servicios necesarios
para cumplir la
misionalidad de la
Entidad.

Procesos y
procedimientos
documentados

Control de Términos

. . 4 Extremo 4
ejecucion de los
procesos.
* Retrasos en los
cronogramas internos
o . de los grgpos de Proyecto de
.Cap'a{:l ad operativa Gestion Aprendizaje en equipo
insuficiente/ Personal| * Sobrecarga de
insuficiente o con trabajo de los
competencias funcionarios cerca a
limitadas. fechas de entrega.
* Reprocesos y
aumento del costo de
oportunidad.
Proyecto de
Aprendizaje en equipo
. Incumplimiento en la
Falencias de los .
oportunidad de
controles formales de
- entrega o en la o
los procedimientos . . Procedimientos
: consistencia del .
asociados a la . formales aplicados
contenido, lo cual
entrega de productos
- conlleva a
y servicios. .
Sanciones.
Desconocimiento de
los requisitos legales
vigentes en materia |Sanciones legales,
L contractual, disciplinarias, fiscales Normograma
Incumplimiento
legal presupuestal, y/o penales. 4 Extremo 4
' financiera 'y
administrativa.
Entrega, gestion o
publicacién inoportuna . Verificacion normativa
L Sanciones legales,
de Informacion, o T ;
L disciplinarias, fiscales
publicaciones
. . y/o penales.
inconsistentes o
inexistentes.
No aplica
. Organigrama, manual
Sanciones .
Falla en controles o , de funciones y
. disciplinarias, fiscales . .,
existentes yio penales distribucién de
Destinacion de ' responsabilidades
recursos . Sanciones
L Falencias en o , . Uso de  software
publicos de . . L. disciplinarias, fiscales 10 Bajo . . 10
. . Seguridad informatica financiero
forma indebida y/o penales.
en favor de un
Procesos y
tercero .
procedimientos
documentados

Bajo

Realizar reuniones internas para

recibir retroalimentacion|Profesional
respecto de los controles|universitaria, equipo 2019-01-26 2019-12-31
establecidos dentro de los|de trabajo
procedimientos
1. Actualizacion Inmediata de
la informacién
2019-01-26 2019-12-31
2. Formulacion de un plan de
mejoramiento y plan de
accion para el fortalecimiento
Evitar Mensual de las competencias técnicas
del grupo.
Presentar un reporte mensual Profesional
sobre la ejecucion del Plan universitaria y equipo 3. Referenciar los
Anual de Adquisiciones de trabajo procedimientos del Proceso
con buenas practicas de
otras Entidades.
2019-01-26 | 2019-12-31
Profesional
Tener claridad en la informacion Unlvers_ltarlay ] 2019-01-26 2019-12-31 .
contable contratista del area 1. Correcciones a la
contable indebida ejecucién del
proceso contractual o
financiero.
2. Formular plan de
Hacer seguimiento al cambio|Profesional mejoramiento
normativo respe,cto al tema Unlvers_ltarla y ’ 2019-01-26 2019-12-31
Evitar contable y demdas temas que|contratista del area Mensual 3. Hacer uso de recursos de
tienen que ver con el IMCT contable reposicion y apelacion
4. Capacitar al personal
sobre la falla detectada
Elab | M | q E“_’fes"?”a! 5. Ajustar los procedimientos
aborar L, € anua € n|ver§|tar|a y , 2019-01-26 2019-12-31 asociados al incumplimiento
Contratacion contratista del area
presentado
contable
Realizar seguimiento al menos Profesional
una vez al mes a la Publicacion universitaria 2019-01-26 2019-12-31
en SECOP, SIGEP
Hacer seguimiento a las Profesional
obligaciones de cada uno de los| . itari 2019-01-26 2019-12-31
funcionarios universitara 1. Identificar y ajustar las
— . falencias dentro de los
Restringir y establecer permisos Cada tres controles de los
Reducir |y claves de acceso a la Alta direccion 2019-01-26 2019-12-31 o .
. - . . meses procedimientos asociados.
informacion confidencial.
Capacitar a los funcionarios en EL?f/eesrls?tnae::a 2.. Tomar las medidas
herramientas de seguridad del y 2019-01-26 2019-12-31|legales correspondientes a la

software financiero

contratista del area
contable

situacion detectada




Gestion de
Recursos

* Demandas a la

Definir los lineamientos internos

Falencias en los Entidad L para los procesos de . L
., . Control de Términos s L Alta direccion 2019-01-26 2019-12-31 i
controles de seleccién * Detrimento contratacion en la adquisicion de 1. Denunciar el acto de
patrimonial. bienes, obras y servicios. corrupcion frente a la
Direccionamient instancia que corresponda
o de Inadecuada aplicacion
L de la normatividad . Determinar los responsables 2. ldentificar y ajustar las
contratacion en vigente, manual de Sanciones ara participar en los comités de Cada tres falencias dentro de los
favor de un 9 t disciplinarias, fiscales 10 Bajo Normograma 10 Bajo Reducir |P2r@P . P L Alta direccion 2019-01-26 2019-12-31
contratacion y contratacion y Evaluacion en meses controles de los
tercero. o y/o penales. . o .
procedimientos cada proceso de seleccion. procedimientos asociados.
asociados.
3. Tomar las medidas legales
. Profesional i
Publicar los procesos de Un?veesrsﬁtaa:ia correspondientes ala
seleccién a través del SECOP y lanay 2019-01-26 2019-12-31 Situacion detectada
R contratista
el portal web institucional.
encargado del tema
Realizar la gestion
conforme al * Realizar 1 Capacitacién a los
* Inadecuada procedimiento funcionarios en el procedimiento
PRy . . . Gestion Documental 2019-01-26 2019-12-31
aplicacion de las establecido.  Revisar de  correspondencia  para
politicas de operacion el cumplimiento de los entradas y salidas. 1. Definir los documentos
rocedimientos : . imi vitales del Departamento
ziusencia o * Divulgacion de procedimientos. P
o contenidos no ; aligaié . . .
perdida de  Procedimientos para |- o * Realizar 1 socializacion del 2. Sistemas de informacién
. - seguridad de la Extremo 4 Extremo Evitar formato de consulta y préstamo L Mensual OPEN KMy ORFEO
informacion. infgrmacién * Reprocesos de documentos para los archivos Gestion Documental 2019-01-26 2019-12-31 ( y )
* Demandas 4 ; e
* Fallas y/o sanciones y de gestion y archivo central. 3. Verificacion el procesos y
vulnerabilidad en los procedimientos.
sistemas de *  Definir capacitar a los .
informacién responsable); P en cada Gestién Documental
. . contratista area 2019-01-26 2019-12-31
* Falta de recursos dependencia de actualizar la”.
) L . . |sistemas
informacién virtual o electronica.
* Inadecuadas Rews?r _ el
interpretaciones para cump |m|entg
dar respuesta de nlormat|vo|\I vigente en Actal | ; t Profesional
fondo a las solicitudes eRevisic')n oz:lmrc())gbr:cz?éa; resC 32522 oii oocumaerrz:lOS IZ universitaria y 2019-01-26 | 2019-12-31
0 peticiones. * Sanciones del y ap imient F: tacion d P pal ¢ contratista gestion
*Desconocimiento de |disciplinarias € ) cumplimiento contestacion de requerimientos juridica 1. Dar cumplimiento a las
las normas vigentes |* Insatisfaccion por I”Ofmat;YP resp(,egp a sanciones respectivas
Incumplimiento aplicables. parte de los grupos ;SI p; 't',gaz publicas
Iep al *Retrasos en el envio |de valor. 4 Extremo € 'a Entidad. 4 Evitar Mensual 2. Remitir oficios aclaratorios
gal. de informacion en los |* Pérdida de imagen *Brindar capacitaciones acerca Profesional respecto a la situacién
tiempos establecidos |de la entidad del modelo de servicio y la universitaria presentada
por Ley. * Vinculacién a manera de dar respuesta a los . y . 2019-01-26 2019-12-31
2 L - contratista gestion
*Insuficiente procesos judiciales requerimientos de los grupos de uridica
capacidad operativa valor :
i . . . . _|Profesional
para trazmtar | * Realizar reuniones con Juridica uniovifs(i)ta?ia
respuestas en los respecto a las normas vigentes . y 2019-01-26 2019-12-31
términos de ley, . contratista gestion
aplicables S
juridica
. , Realizar
Detgrloro de las periédicamente
rglamones Estado- reuniones de 1._ Implgmentar con la _
Ciudadano y con las sequimi Direccion y comunicaciones,
i abli guimiento. * Realizar capacitaciones de iadei
* Mala atencion al | Entidades Publicas. Construir la P Alta direccion 2019-01-26 | 2019-12-31 estrategia de imagen.
ciudadano * Desinterés para planeacién de modelo de servicio
Pe(zjr_(s)l_(lj_z dde * Informacién sin ejecu0|9n de manera participativa. 2I.t Bustqueda de soI_E[J,uones o]
credibilida . . convenios : . alternativas en comités
) Y | parametros de calidad |’ D 4 Extremo |Revisar los resultados 4 Evitar Mensual o .
confianza en la . interadministrativos o 2 directivos o en las areas
) * Informacion . de la gestion. .
entidad. inoportuna cooperacion con técnicas.
N otras entidades. * i i i
* Informacién errada 1> STl Realizar contenidos|Profesional - _
* Disminucion de informativos en la paginaweb  |Universitaria 2019-01-26 2019-12-31/3 Remitir oficios aclaratorios
indicadores de respecto a las situaciones
satisfaccion del * Ry : . presentadas
. . Promover la articipacion|Contratista area
servicio al ciudadano. P P 2019-01-26 2019-12-31

ciudadana

comunicaciones




Entrega tardia de la

Verificar en los
aplicativos y
herramientas

Publicacién del plan anual de

Profesional

En caso de que un informe
de ley no se entregue y

informacién por parte |Sanciones . L, . . . 2019-01-26 2019-12-31 i Armi
POT pe dispuestos por la accion de control interno Universitaria publlque'en los términos
de las dependencias Entidad la establecidos se adelantaran
informacién requerida las siguientes acciones:
Entrega tardia de la Desgaste Revisar la informacién ot
=nhrega fa administrativo de la Verificacién de la informacién|Profesional 1. Reportados en aplicativos:
informacion por parte . entregada por parte . . o 2019-01-26 2019-12-31 i
- Oficina de Control existente Universitaria llamar a la Entidad para
Inoportunidad en|de las dependencias de las dependencias atifi ;
Interno justificar el motivo del
la entrega de . g -
. incumplimiento y solicitar la
informes y Co o T
: Desgaste ., . Priorizacién de las auditorias de apertura del aplicativo para el
recomendacione |Inadecuada .- . Extremo |Planeacion y Evitar . . Mensual .
., administrativo de la . acuerdo con los riesgos,| Profesional registro.
s para el proyeccioén en el - programaciéon de o . . 2019-01-26 2019-12-31
. . .. . |Oficina de Control auditorias de entes de control o|Universitaria
mejoramiento de |programa de auditoria fechas en el SGI - . . e
Interno solicitudes de la alta direccién 2. Entrega en medio fisico:
los procesos e . .
Justificar el incumplimiento y
enviar la informacion de
manera inmediata.
Solicitud de tareas Incumplimiento de Programa  anual de Priorizar acciones de control|Profesional icacio
imprevistas y falta de P . auditorias aprobado y ) e 2019-01-26 2019-12-31 /3. Publicacion en el portal de
N las fechas definidas . interno Universitaria entidad:
priorizacion publicado : )
Proceder a publicar de
manera inmediata.
e ._|Perdida de interés en
Utilizacién de lenguaje
. ) consulta de
técnico, siglasy . .
normativa que informacion de la Verificacion de Hacer  seguimiento a la|Profesional
L Entidad, quejas . - : . o 2019-01-26 2019-12-31 '
impiden el aument(’)?je jasy Registros o reportes presentacion de informes universitaria 1. Rgcuperar el |nf.orme
entendimiento de los publicado en los diferentes
datos consultas de los portales o sistemas,
grupos de valor. asegurando que todos sean
recogidos.
Informacion |Demora en la entrega . _ y
institucional | d€ la informacion por . __ |Profesional 2. Realizar la correccion
parte de las fuentes y _Retraso_se_‘ Verificacion del Evitar Hacer_segwml_e,nto a _Ig calidad Unlvers_ltarlay Mensual inmediata a la informacion,
poco clara y/o o incumplimientos - de la informacion remitida a los|contratista 2019-01-26 2019-12-31|, .., bli
inoportuna. falta de seguimiento o legales sefvicio organismos de control responsable del revisat y publiear
alertas por parte de la 9 9 P nuevamente.
- tema
Oficina.
3. Enviar comunicado a las
_ _ partes interesadas
Ausencia de Profesional informando la correccién de
lineamientos precisos |Reprocesos y Procesos y Universitaria y la informacioén
. Elaborar cronograma de entrega . '
para la entrega y desgaste procedimientos . g g contratista 2019-01-26 2019-12-31
. . de informes
estructura de los administrativo documentados responsable del
datos tema
~ Profesional
Dafios en la Demoras y retrasos Universitaria
infraestructura y Seguridad fisica y de Revisar los niveles de seguridad ; y 1. Activar el plan de
L en la entrega de . - contratista 2019-01-26 2019-12-31 Lo .~
tecnoldgica o ataques |, ] acceso de la informacion ble del continuidad de servicio
cibernéticos Informacion :esponsa ede establecido para las fallas de
ema .
T . tecnologia.
Pérdida de Profesional g
Inadecuados . - . .
servicios de Mal uso y informacion, Manuales de Usuarios Universitaria y 2. Solicitar la intervencion de
. desconocimiento de  |reprocesos, entrega Extremo . Extremo Evitar  |Documentar manual del usuario |contratista Mensual |2019-01-26 2019-12-31|
Tecnologias de . . . - Guias sistemas para superar la falla
.. |las herramientas de informacién responsable del
la Informacién presentada.
errada tema
o Profesional
. S ., |Pérdida de . o . i
Manipulacion indebida informacion, entrega Seguridad de la Revisar actualizacion de universitaria y _C%tlnformar atlos lnterebsadlos
de los sistemas o de informacién g Infgrmacién lataformas contratista 2019-01-26 2019-12-31 m_ternc_J,s 0 externos sobre fa
aplicativos P responsable del situacion y pasos a seguir.
errada
tema
. Profesional
Modificaciones o . . . : .
ajustes frecuentes en |Desconfianza en la Procedimientos y Revisar, actualizar y socializar el Universitaria y
. - o procedimiento de planeacion,|contratista 2019-01-26 2019-12-31|1. Emitir un comunicado a
la informacion institucion Protocolos : . )
ajustar los tiempos y controles. |responsable del todas las partes interesadas
presentada o : .,
tema justificando la situacion y
o Tiempos reducidos |5 (ool Profesional dando aIF:,z:lnce ala
Per_dl_d_a ae para a validacion y consulta de Generar informacion para los Universitaria y informacion.
Creqlbllldad y VeriﬁcaCién de Ia. informaCién de Ia Extremo Extremo Evitar informes re ueridOS p Contratista Mensual 2019-01-26 2019-12-31
confianza en la informacion antes de : g responsable del 2. Convocar a todos los
entidad. su entrega Entidad tema responsables de las acciones
v adelantar Ing




Falta de unidad de
criterio e imagen de

Elaborar el instructivo y

Profesional
Universitaria y

J et i v

correspondientes correctivos
internos segun los

. Desgaste . . .
los informes ga , Lineamientos protocolo para la entrega de|contratista 2019-01-26 2019-12-31 procedimientos.
administrativo . e
presentados informacion institucional responsable del
institucionalmente tema
: Profesional
Falencias en los : otesiona
: Sanciones Procesos y Asegurar anualmente que los Universitaria y
controles establecidos | .~ . . , . . . . .
ara la sequridad de disciplinarias, fiscales procedimientos bienes de la Entidad tengan las |contratista 2019-01-26 2019-12-31|1. Denunciar el acto de
E)S bienesg y/o penales. documentados pélizas requeridas responsable del corrupcion frente a la
tema instancia que corresponda
Profesional
Pérdida de |Siniestro ocasionado . Universitaria y 2. ldentificar y ajustar las
. Detrimento . , Efectuar los controles de los . .
recursos fisicos |por terceros o casos . . Pdlizas de seguiros L . . contratista 2019-01-26 2019-12-31 |falencias dentro de los
: . patrimonial. 5 Moderado 5 Moderado | Eliminar |inventarios a que haya lugar Anual
de la Entidad, en|fortuitos responsable del controles de los
favor de un tema procedimientos asociados.
tercero. , _ _
Deficiencias en el Inexistencia de Profesional 3. Tomar las medidas legales
registro de inventarios bienes requeridos Verificacion, revision Universitaria y cijrrespondientes ala
9 . ) para el normal N y Tener los inventario actualizados |contratista 2019-01-26 2019-12-31]| _. -
y/o en los inventarios . . validacion situacion detectada
como tal funcionamiento de la responsable del
Entidad. tema
* Influencia de * Verificar y cumplir el Aplicar el procedimiento de
Terceros para * Demandas procedimiento de AP P Alta direccion 2019-01-26 2019-12-31
vinculacién vinculacién ingreso de personal.
* Efectuar la gestion
vin i6n i . : . i iA n de mejoramiento si
Talento Oe(:lefavo(;udzcu% disciplinarias, fiscales 10 Bajo  [procedimiento 10 Bajo Reducir |ge Funciones y Competencias Alta direccion presente la [2019-01-26 2019-12-31 E:sode ejoramiento si es e
/o penales. . :
Humano tercero. yop establecido en todos Laborales. vacante
los casos .
* Verificar el
cumplimiento de los
requisitos aplicables Alta direccion 2019-01-26 2019-12-31

en los procesos que
se adelanten




Instituto Municipal de Culturay Turismo de Cajica

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al . . .., Acciones Fecha Fecha final

. . . Tipo racionalizacion . ., .. . .,

implementar ciudadano o entidad racionalizacidn inicio racionalizacién

Responsable

Numero Nombre Estado Situacion actual

Proceso de preinscripcion:
Preinscripcion e inscripcién a las
escuelas de formacion artistica;
primero diligenciar la ventana de
datos personales; se cierra la
ventana y se selecciona luego la
escuela que estd en botones
grandes de colores; se oprime uno

1. Del 16 al 31 de
enero de 2019
para alumnos

antiguos de todas

. . - . . o, las escuelas
de los botones y direcciona a todas |Fue disefiado tutorial L Racionalizacién del
o ) Revision del . . 2. Febrero 1 al 16
. Preinscripcion e No estd las escuelas con las cuales se cuenta |y se hace la . , . tramite y revision del . ) »
Unico 1 L, . . . i L, procedimiento con el fin |Normativa . ) de 2019 para Diciembre de 2019  |Alta Direccidn
inscripcion inscrito y luego se oprime el botdn; luego se |preinscripcidn via o funcionamiento del
k : de optimizar los pasos ) alumnos nuevos
ingresa el numero de documento de|internet sistema

todas las esculas

identidad; | i d L
identidad; luego enviar y quedan de formacion (De

preinscritos. Luego se va al banco

. acuerdo a
Davivienda y en la cuenta del . o
L ) Disponibilidad de
instituto se debe consignar el
Cupos)

dinero; luego acercarse al Centro
Cultural donde deben dirigirse

guienes van a sentar la matricula.
Deben cumplirse todos los pasos.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas

con el ciudadano

mejor calificaciéon
para el IMCT

Estructura ., Usuario
- . Informacién :
administrativa y informado ,
. . . oportunay l-ene 31-dic
direccionamiento . | enforma
P completa al usuario
estratégico adecuada
Fortalecimiento de Traném:feeng; con
los canales de isparen 9 100% 26/01/2019 | 31/12/2019
atencion mejor calificacion
para el IMCT
indice de
Talento Humano | |ransparenciacon 4 na00 | 5610172019 | 31/12/2019
mejor calificacion
para el IMCT
indice de Usuario
Normz_mvo y Trar_lspare_n_ua con informado 1-ene 31-dic
procedimental mejor calificacién | en forma
para el IMCT adecuada
indice de
Relacionamiento | Transparencia con | 540, | 56/01/2019 | 31/12/2019
con el ciudadano | mejor calificacion
para el IMCT
indice de
Relacionamiento | Transparencia con 100% 26/01/2019 | 31/12/2019

Estrategia de
fortalecimiento
institucional de

servicio al
ciudadano,
disefiada con el
fin de cumplir
con los
contenidos
exigidos en la
ley 1712 de
2014, que
garantiza la
informacion
claray
oportuna, e
incentiva la
participacion
ciudadana.

Disefar una
estrategia inicial -
Caracterizacion
de usuarios

Identificar
necesidades de
los grupos de
valor y
recomendar
mejoras en los
diferentes
canales de
atencion.

Identificar
dependencias,
tematicas,
servidores y
caracteristicas
para la atencion
de los grupos de
valory generar
recomendaciones

Identificar la
normatividad que
le aplica al
Instituto
Municipal de
Cultura 'y Turismo
de Cajica

Generar una
estrategia de
interoperabilidad
con otras
entidades, para
realizar traslado
de informacion.

Desarrollar
actividades
orientadas a la
promocién y
evaluacion de los
servicios de cara
al ciudadano.

Una (1)
estrategia
disefiada

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica

Direccion 9/02/2019 | 28/02/2019
Administrativa

Direccion 2/02/2019 | 28/02/2019
Administrativa

Direccion 1 50012019 | 28/02/2019
Administrativa

Direccion 2/02/2019 | 28/02/2019
Administrativa

Direccion 1/03/2019 | 31/05/2019
Administrativa

Direccion 2/04/2019 | 30/11/2019

Administrativa




Instituto Municipal de Culturay Turismo de Cajica

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4. Atencion al Ciudadano

Estructura Estructura Estructura
administrativa y administrativa que incluye 31 de
: : : . 1 de enero .
direccionamiento centrada enla |[responsabilida diciembre
estratégico responsabilidad d
Indice de : 100% 1 de enero .31 de
Transparencia diciembre
Fortalecimiento de los
canales de atencion
Indice de : 100% 1 de enero .3.1 de
Transparencia diciembre
Talento Humano Indice de : 100% 1 de enero .31 de
Transparencia diciembre
Normqtlvo y Indice de _ 100% 1 de enero _3_1 de
procedimental Transparencia diciembre
Transparencia 100% 1 de enero .3.1 de
diciembre
Relacionamiento con el
ciudadano
Transparencia 100% 1 de enero .3.1 de
diciembre

Usuarios
satisfechos con
el servicio que
presta el
Instituto
Municipal de
Culturay
Turismo de
Cajica

Disefar una
estrategia inicial -
Caracterizaciéon de
usuarios

Identificar
necesidades de
los grupos de
valor y
recomendar
mejoras en los
diferentes canales
de atencion.

Respuesta
oportuna y de
fondo a todos los
PQRS que llegan
al Instituto
Municipal de
Cultura 'y Turismo
de Cajica

Mejorar la calidad
del servicio a
través del
conocimiento de
los funcionarios
sobre los
diferentes temas

Actualizar
nomograma de la
entidad y
difundirlo

Generar estrategia
de comunicacion

Disenar
actividades para
mejorar la
atencion al
ciudadano
responder PQRS
en términos y de
fondo

Una (1)
estrategia
disefada

Profesional

N 26/01/2019 28/02/2019
Universitaria
Profesional = | /552019 | 28/02/2019
Universitaria
Profesional | 56/01/2019 | 31/12/2019
Universitaria
Profesional 1 50512019 | 31/05/2019
Universitaria
Profesional 1 510212019 | 31/05/2019
Universitaria
Profesional | 56/51/2010 | 31/12/2019
Universitaria
Profesional 26/01/2019 31/12/2019

Universitaria




Instituto Municipal de Culturay Turismo de Cajica
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Estructurar la
estrategia de prensa 1/03/2019 | 30/04/2019
de la entidad para la
vigencia 2019.
Estructurar la
estrategia digital de la
: 1/03/2019 | 30/04/2019
Entidad para la
Estrategia para vigencia 2019.
el fortalecimiento |Gestionar relaciones
del publicas y la difusion Grupo de
posicionamiento |de eventos Una (1) POOE 1 210212019 | 31/12/2019
: S . Comunicacione
del Instituto del [institucionales con estrategia )
. . . . . s y Relaciones
Municipal de [publicos de interés. implementada B
Cult Publicas
Tuxsrli\rg é’e Disefiar piezas
L gréficas para
Cajica nublicacién intema y 2/02/2019 | 31/12/2019
- : externa.
Lineamientos Realizar la revision # de
Transparencia ca . ] .
Activa correccion de estilo y publicaciones/#
gestion de impresién total de
de las diferentes publicaciones 2/02/2019 | 31/12/2019
publicaciones requeridas por
editoriales de la la normativa
Entidad. vigente
Realizar una auditoria
ala Pagina Web
para mejorarla y o 1/04/2019 | 1/04/2019
elaborar planes de Direccion
Pagina Web [mejoramiento de administrativa
institucional  |auditorias anteriores. | Pagina Web apoyada en
redisefada en su Realizar un Rev?sada y contratistas de
componente | 4ocumento con la mejorada las TICS y
comunicacional. |\ ava estructura Comunicacione
planteada y los S 15/04/2019 | 30/04/2019
tiempos de
implementacion
sugeridos.
Disefio de
. . Esquema de
. . Revisar y actualizar el L campanas
Lineamientos esauema de publicacién de comunicativas e
Transparencia q . informacion . : Direccion 2/02/2019 | 31/12/2019
. publicacion de . informativas L .
Pasiva . - actualizado administrativa
informacion durante todo el
~ apoyada en
afo .
Identf contratistas de
me” 'r'far:] r las TICS y
Lineamientos de fo?t(;?e;r I(;S para Mecanismos Comunicacione
Transparencia ) e S 2/02/2019 | 28/02/2019
. respuesta oportunay | identificados
Pasiva . .
satisfactoria al
ciudadano
Estrategia de
Gobierno en
Elaboracién de !_lnea Direccion
Instrumentos de implementada de una (1) Administrativa
., acuerdo a las Actualizar y mantener | estrategia . 2/02/2019 | 31/03/2019
Gestion de la . con Contratista
- metas y a los el componente de implementada
Informacion . TICS
plazos Seguridad y
establecidos por |Privacidad de la usuarios
el MINTIC. Informacion satisfechos
Disefiar
estrategia para
ue las personas , -
Criterio diferencial giversargente (1) estrategia Ad[r)r:irre]i(;(;gzva
ore hébiles puedan estratey Va1 2/02/2019 | 31/03/2019
de Accesibilidad disefiada con Contratista
acceder a la
) . TICS
informacion del
IMCT usuarios
Disefiar estrategia satisfechos
. Elaborar informe
Monitoreo del de PQRS 3 Informes al Direccion
Acceso a la y Informe de PQRS ~ e : 2/02/2019 | 31/12/2019
s hacerle afo Administrativa
Informacion Publica .
seguimiento




