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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica
busca reglamentar y generar las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Contemplando el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Este Plan esta compuesto por cinco componentes, el primero de ellos, se refiere a la Gestion del riesgo
de corrupcion, el segundo componente es la racionalizacion de tramites, tercer componente hace
referencia a la rendicion de cuentas, en el cuarto componente se establecen los mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano, , el quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion, por ultimo el sexto componente relaciona las iniciativas
adicionales del equipo de trabajo buscando una mejora continua.
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Objetivo general.

Establecer la metodologia de los seis componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
como instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, donde se establecen estrategias
dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y
seguimiento.

Marco normativo.

e El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo integran las politicas descritas en el articulo
52 de la Ley 1757 de 2015, en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015.

o ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.
e Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, por el cual se requla el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos

efectos.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Componentes de la Politica Anticorrupcion.

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajicé presenta a continuacion el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano con fecha de corte diciembre de 2022 que esta compuesto por los siguientes
componentes:
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Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion:
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SUBCOMPONEN META O FECHA FECHA DE
T ACTIVIDADES PRODUCTO ENTREGABLE ~ RESPONSABLE DEINICIO  FINALIZACION
Revisar y
mantener o
POLTICADE  actueizadala  (oncn 0 oo | Planeacin
ADMINISTRACIO Politica Riesq0s Gestion de Institucional y | 1/02/2022  30/06/2022
N DE RIESGOS institucional de g ) Calidad
" actualizada Riesgos
Gestion de
Riesgos
Actualizar el
CONSTRUCCIO mapa Mapa de Mapa de Planeacion
N DEL MAPADE | institucional de | Riesgos de | oo | Institucional y | 1/01/2021 | 31/01/2022
RIESGOS DE riesgos de Corrupcion Cormuncion Calidad
CORRUPCION corrupcion para | actualizado P
la vigencia 2022
nsiconade | MOt o
CONSULTAY . Riesgos de . Gestion de
DIVULGACION nesgos.(?e Corrupcion R|esgos.(?e Comunicaciones Lociey e cies
corrupcion ; Corrupcion
. divulgado .
actualizado divulgado
Coordinar
actividades de
monitoreo y Monitoreo y
revision del Revision del Documentos Planeacion
MONITOREO'Y | mapa de riesgos | mapade | " ouoren | ngtitucional y | 1/02/2022 | 30/06/2022
REVISION de corrupcion, riesgos de L .
. y revision Calidad
con los corrupcion
contratistas y realizado
funcionarios
IMCTC.
Realizar
se.g,mlmlento Seguimiento | Reportes de
periddico a las ; .
trimestral seguimiento
causas, los o
. al  mapa periodico al
riesgos de . Control Interno,
corrupcion v la de  riesgos mapa de Planeacion
SEGUIMIENTO L de riesgos de I 1/02/2022 | 31/12/2022
efectividad de COMUDCIon COMUDGION Institucional y
los controles peion y peion y Calidad
: evaluacion | evaluacion de
incorporados en
de controles controles
el Mapa de . .
. realizado realizado
Riesgos de
Corrupcion.
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IDENTIFICACION DE Realizar el Inventario de  Documento Planeaci | 1/03/2022 31/05/2022
TRAMITES inventario de  tramites y Inventario de  6n
tramites y servicios de | tramitesy Instituci
servicios de IMCTC servicios SSF - onal y
los procesos Calidad
institucionales Atencion
al
Usuario
PRIORIZACION DE Definir la Metodologia | Documento Planeaci | 1/03/2022 31/05/2022
TRAMITES metodologia de metodologia on
de priorizacion | priorizacion | de priorizacion | Instituci
y viabilidad de | y viabilidad | y viabilidad de | onal y
los tramites y | de los los tramites y | Calidad
servicios del tramites y servicios SSF | Atencion
Inscultura. Servicios al
IMCTC Usuario
RACIONALIZACION Aplicar los Instrumento  Formato Planeaci | 1/03/2022 31/12/2022
DE TRAMITES criterios de matriz de instrumento on
priorizacion de | priorizacion | matriz de Instituci
trdmites de la = elaboradoy  priorizacion. onal y
IMCTC e listado de Documento Calidad
identificar los | tramites tramites Atencion
tramites a priorizados priorizados al
intervenir. identificados | identificados. Usuario
INTEROPERABILIDAD | Registrary 100% de los | Tramites Planeaci | 1/03/2022 31/12/2022
mantener en tramites y registrados en | 6n
la pagina servicios SUIT o gov.co | Instituci
web los registrados onaly
tramites y enel SUIT o Calidad
Servicios gov.co Atencion
priorizados del al
Inscultura. Usuario
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Rendicion de cuentas.
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INFORMACION Generar Datos vy Datos y Gestion de 28/02/2022 | 31/12/2022
CON CALIDAD Y periodicamente contenidos contenidos Comunicaciones
EN LENGUAJE datos y contenidos | generados generados y Atencion al
COMPRENSIBLE sobre la gestion publicados Ciudadano

institucional, el publicados periodicament | Planeacion

cumplimiento  de periodicament | e. Institucional y

las  metas gl Calidad

misionales y las Control Interno

asociadas con el

plan estratégico

institucional 'y

sectorial 'y

publicarlos en el

sitio web

institucional para

llegar a todos los

grupos poblacionales

y

de interés.

DIALOGO DE Disefiar y ejecutar | Estrategia de Documento de | Gestion de 28/02/2022 | 20/12/2022

DOBLE VIiA CON una estrategia para | rendicion estrategia para | Comunicaciones

LA CIUDADANIAY | la rendicion cuentas 2022 | la rendicion Atencion al

SUS permanente de permanente Ciudadano

ORGANIZACIONES | cuentas y el contacto de cuentas. Planeacion
con grupos de valor y Institucional y
partes interesadas Calidad
durante toda la Control Interno
vigencia.

RESPONSABILIDAD Disefiar y ejecutar Acciones Documento de | Gestion de 28/02/2022 | 20/12/2022
acciones orientadas a = disefiadas y acciones Comunicaciones
|a interiorizacion de ejecutadas disefiadas y Atencion al
la cultura de para la ejecutadas Ciudadano
rendicion de interiorizacion | parala Planeacion
cuentas en Ila de la cultura interiorizacion | Institucional y
gestion institucional y | de rendicion de la cultura Calidad
el reconocimiento de | de cuentas de rendicion Control Interno
experiencias. de cuentas

EVALUACION Y Realizar la Evaluacion de | Documento de | Gestion de 28/02/2022 | 20/12/2022

RETROALIMENTAC | autoevaluacion y la estrategia evaluacion de | Comunicaciones

ION A LA GESTION | evaluacion de la de rendicion la estrategia Atencion al

INSTITUCIONAL estrategia de de cuentas de rendicion Ciudadano
rendicion de realizada. de cuentas Planeacion
cuentas, dar a realizada y Institucional y
conocer a la publicado Calidad
ciudadania los Control Interno
resultados.
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA
DE INICIO

FECHA
DE
FINALIZA
CION

ESTRUCTURA Realizar la Canales Documento o | Gestion de 1/02/202 | 31/12/20
ADMINISTRATIVA'YY  revision y revisadosy | reporte de Comunicaciones | 2 22
DIRECCIONAMIENT  anélisis analizados revision y Atencion al
0 ESTRATEGICO periddico de la en forma analisis Ciudadano
comunicacion periodica de  periddico de la | Planeacion
directa con el | Ia comunicacion  Institucional y
ciudadano para | comunicacio = directa con el | Calidad
facilitar la n directa con | ciudadano. Control Interno
toma de el ciudadano
decisiones y el
desarrollo de
iniciativas de
mejora.
FORTALECIMIENTO | Realizar Mantenery | Documento de | Gestion de 1/02/202 | 31/12/20
DE LOS CANALES seguimiento a fortalecer la | seguimiento a | Comunicaciones | 2 22
DE ATENCION a calidad 'y calidad y PQRSF Atencion al
accesibilidad a | accesibilidad Ciudadano
los canales de a los canales Planeacion
atencion de de atencion Institucional y
PQRSF por parte | de PQRSF Calidad
de la ciudadania. | por parte Control Interno
de la
ciudadania.
TALENTO HUMANO | Fortalecer las Cursos Cursos, Talento Humano | 1/02/202 | 31/12/20
competencias de | de talleres o 2 22
los servidores cualificacion | programas de
publicos que realizados formacion o
atienden para el | cualificacion
directamente a | fortalecimien | realizados
los ciudadanos | to de las
a través de competencia
procesos de s de
cualificacion. servidores
publicos que
atienden
directamente
alos
ciudadanos.
NORMATIVO Y Informar a la Publicacién | Una Atencion al 1/02/202 | 31/12/20
PROCEDIMENTAL ciudadania sobre | de los publicacion Ciudadano 2 22
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los derechos y Derechos y

deberes. deberes.
RELACIONAMIENTO | Revisary Caracterizaci | Documento de ~ Planeacion 1/02/  31/12/2022
CON EL actualizar la on de caracterizacion  Institucional y 2022
CIUDADANO caracterizacion grupos de de grupos de = Calidad

de grupos de valory valor y partes | Atencion al

valor y partes partes interesadas Usuario

interesadas de la | interesadas | revisadoy

IMCTC revisado y actualizado

actualizado

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

SUBCOMPONENTE ~ ACTIVIDADES ~ META O ENTREGABLE RESPONSABLE  FECHA FECHA DE
PRODUCTO DE INICIO  FINALIZACION

LINEAMIENTOS DE | Garantizar la Lineamientos = Estructura Gestion de 1/02/2022 | 31/12/2022
TRANSPARENCIA | actualizacion | Ley reorganizada | Comunicaciones
ACTIVA de la Transparencia | del sitio web

estructura del  emitidos de

sitio web de transparencia

transparencia de la SSF.

de la IMCTC.
LINEAMIENTOS DE | Revisar Evaluaciones | Documento Gestion de 1/02/2022 | 31/12/2022
TRANSPARENCIA | mediante periddicas con resultado | Comunicaciones
PASIVA evaluaciones | realizadas de

periodicas los
estandares del
contenido 'y
oportunidad
de las
respuestas a
las solicitudes
de acceso a
informacion
publica.

evaluaciones
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Iniciativas adicionales
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INICIATIVAS Realizar Plan de Informe de Talento 31/01/2022 31/12/2022
ADICIONALES seguimiento y seguimiento y evaluacion Humano
evaluacion del evaluacion del
Cadigo de Cadigo de
integridad. Integridad
implementado y
gjecutado
INICIATIVAS Desarrollar Incluir en el Listas de Talento 1/02/2022 31/12/2022
ADICIONALES charlas Plan asistencia Humano
preventivas Institucional de
sobre temas Capacitacion
relacionados temas
con relacionados
transparenciay | con lalucha
lucha contra la contra la
corrupcion. corrupcion y la
transparencia.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cajica, Cundinamarca a los Veintiocho (28) dias del mes enero del dos mil veinte dos (2022)
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