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- INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

Introduccién

La Alta Direccion del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica buscando evitar a
toda costa cualquier hecho de corrupcién que pueda registrarse en la entidad presenta el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano que sera ejecutado durante la vigencia 2023.

Es de recordar, en este sentido que, la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica." en su articulo 73 ordena:

“ARTICULO 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este
programa contemplara, entre otras cosas”. (...)

Otras normas que tratan sobre este cumplimiento son: la Ley 2195 de 2022 “Por medio de
la cual se adoptan medidas en materia de transparencia prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones, articulo 31; entre otras.

Para la elaboracion del presente documento de ejecucién también fue tomada como fuente
la circular No. 100-010 de 2021 del Departamento Administrativo del Funcién Publica, cuyo
Asunto es: “Directrices para fortalecer la implementacion del Lenguaje Claro”, buscando asi
con la presente estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano un acercamiento
del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica con las partes interesadas y facilitar
la bidireccionalidad de la comunicacién para evitar posibles de hechos de corrupcion y
lograr la mejora continua en la prestacion de servicios a la ciudadania.

Alcance

El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023 contiene las
acciones a ejecutar durante 2023 en los 5 componentes:

Gestién del Riesgo

Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

o gk whNPE

Describiendo para cada actividad los responsables, los tiempos en los cuales deben
ejecutarse y las evidencias que deben ser aportadas con ocasion de sus seguimientos por
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- INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

parte del area de Planeacion Institucional y el seguimiento y evaluacién por parte del area
de Control Interno.

Definiciones Previas

Tomadas de la ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo Directrices
Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

Gestion del Riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con
relacion al riesgo.

Parte Interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Fuente de Riesgo: elemento que, por si solo o en combinacién con otros, tiene el potencial
de generar riesgo.

Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias
Consecuencia: resultado de un evento que afecta a los objetivos

Probabilidad: posibilidad de que algo suceda

Marco Normativo

Las siguientes son las normas que tienen que ver con el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano:

Tabla 1 Normativa asociada al Plan

Norma Articulo Descripcion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
Ley 1474 de 2011 Articulo 73 atencion al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Articulo 4 Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Decreto 4637 de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
2011 Articulo 2 Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento

Administrativo de la Presidencia de la Republica.
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< INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO
Art!culo 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Articulo 15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la

Decreto 1649 de

2014 metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias

de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y

Fuente: Control Interno Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica

Diagndstico

En cuanto a la situacion de la cual parte la entidad, corresponde a la vigencia anterior, se
pudo evidenciar que no se han presentado casos de corrupcion en la entidad. En el mismo
sentido a través de los diferentes medios destinados para las PQRS denuncias y demas no
se han evidenciado comunicados que traten sobre dicho tema.

En cuanto al Plan Anticorrupcion de la vigencia 2022 adoptado en el mes de enero de 2022
se evidenciaron los siguientes estados de avance, acuerdo con los seguimientos
efectuados por Control Interno y las evidencias aportadas por los diferentes duefios de
proceso:

Tabla 2: Seguimiento al Plan Anticorrupcion de la vigencia 2022

Porcentaje de Ejecucién

Primer Segundo Tercer
item Componente Seguimiento Seguimiento Seguimiento
1 Gestion .I,?lesgos 50 66 88
Corrupcion
5 Ra,C|o.naI|zaC|on de 3 62 88
Tramites
3 Rendicion de Cuentas 33 73 90
4 Servicio al Ciudadano 50 72 88
5 Transparehlea y Acceso al 27 77 9
a Informacion
6 Alternativas Adicionales 50 100 100
Total 233 450 544
Porcentaje ejecucion 39 75 91

Fuente: Control Interno Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica
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- INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

En el primer seguimiento obtuvo calificacion del 39%, subiendo el 75% en el segundo y
terminando con una ejecucion del 91% del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2022.

Para el presente plan se tomaron algunos de los aspectos que no lograron ejecutarse al
100% en la anterior vigencia.

Objetivos

Objetivo General

Proyectar las acciones en los seis componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano vigencia 2023 con el fin de prevenir posibles hechos de corrupcion y mejorar la
calidad de los servicios prestados a la ciudadania mediante una comunicacién continua y
bilateral con las partes interesadas.

Objetivos Especificos

1. Ejecutar de las actividades de los seis componentes de Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

2. Mejorar la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

3. Mejorar la calidad y oportunidad de la informacion entregada a la ciudadaniay a
los usuarios del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Cajica.

Componentes del Plan

El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023 contiene las
acciones a ejecutar durante 2023 en los 5 componentes:

Gestion del Riesgo

Racionalizacién de Tramites

Rendicién de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

oukwdE
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Plan de Accion Anual

A continuacion, son descritas las acciones a ejecutar en la presente vigencia de 2023, los
responsables, los plazos y las evidencias en cada una de ellas contenidas en los seis
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

Gestion del Riesgo
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Tabla 3: Plan de Accion 2023 - Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Racionalizacion de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado.

Tabla 4: Plan de Accion 2023 - Racionalizacién de Tramites
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Planeacién
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8 Instituto Municipal de amigables evidenciada en Usuario,
g Cultura 'y Turismo de acciones Sistemas y Web
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Rendicion de Cuentas

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos

e incentivos.

Tabla 5: Plan de Accién 2023 - Rendicién de Cuentas
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Servicio al Ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracién Publica.

Tabla 6: Plan de Accion 2023 - Servicio al Ciudadano
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8 de Integridad, plazos para PQRS
A respuesta oportuna a
PQRS y Lenguaje Claro
5
n c
o
2o : : Carta de Trato
S g0 Actualizar y publicar la .
g E g carta de trato digno en Digno Una Atencion al
o9 5 :
actualizada . . 31/06/2023
% % g todos los canales de . y Publicacion Ciudadano
S c.3 L publicada en
o 50 atencion. )
23 todos los medios
n 8
i
©
o Documen
8 Caracterizacion ocumento de
2 © . . caracterizacion L,
$2¢ Revisar y actualizar la de grupos de de grupos de Planeacion
§__§ % caracterizacion de grupos valor y partes valor y partes Institucional y 31/06/2023
£ % 3 de valor y partes interesadas interesadas Calidad Atencién
_cg §3C interesadas de la IMCTC revisado y revisado al Usuario
> 8 actualizado oy
N3 actualizado
24
5 Porcentaje de
0 g Servidores
g g o Elaborar todas las Pubicos y Comunicaciones
2ES comunicaciones del Comunicaciones Contratistas Atencion al '
<3 '“é B IMCTC en lenguaje claro, redactadas en que hayan Usuario. Control 31/06/2023
§ g g de acuerdo con la Circular lenguaje claro tomado en la Interno’- MIPG
2 8 100-010-2021. capacitacion
2 % sobre lenguaje
L claro
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

s INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

Transparenciay Acceso ala Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica.

Tabla 7: Plan de Accion 2023 - Transparencia y Acceso a la Informacion

COMPONENTE

SUBCOMPONEN

TE/ PROCESO

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

INDICADORES

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia

Activa

Actualizacién continua
de la Pagina Web del
IMCTC de acuerdo con
la Resolucion 1519 de
2020 (Anexo 2. Servicio
al ciudadano y menu
participa, Anexo 4.
Datos abiertos) y todos
los demas aspectos de
los cuales trata el ITA
indice de Transparencia
Activa

Pagina Web del
Instituto
Municipal de
Cultura'y
Turismo de
Actualizada

Péagina
actualizada

Gestion de
Comunicaciones,
Web Master,
Todos los
Procesos

31/06/2023

Subcomponente

2 Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

Revisar mediante
evaluaciones periddicas
los estandares del
contenido y oportunidad
de las respuestas a las
solicitudes de acceso a
informacion publica.

Evaluaciones
periddicas
realizadas

Documento
con resultado
de
evaluaciones

Gestién de
Comunicaciones

31/12/2023

Subcomponente 2

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Elaborar y publicar los
resultados, en el informe
unificado de PQRS y
percepcion de los
grupos de valor cada
seis meses, y entregar a
Control Interno y a la
Alta Direccion del
informe de PQRS cada
tres meses.

Evaluaciones
periddicas
realizadas

Documento
con resultado
de
evaluaciones

Técnico
Administrativo,
PQRS, Control

Interno

31/12/2023

Subcomponente 3:

elaboracion de los

Instrumentos de

Gestion de la

Informacion

Implementar los
instrumentos de gestion
de la informacion de
acuerdo con la ley 1712
de 2014. (Datos
abiertos)

Datos Abiertos
implementados

Pagina web

actualizada

incluyendo
datos abiertos

Comunicaciones,
Web Master,
Todos los
procesos

31/06/2023
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

s INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

Actualizar los micrositios
del Instituto Municipal
de Cultura 'y Turismo de
Cajica mediante

mejoras detectas en la
evaluacion efectuada en
2022, mediante el
aplicativo de ITA, de la
Procuraduria General
de la Nacion.

<
o
=
L
(3]
=
© . . . . .
o3 contenidos informativos Comunicaciones,
fole] que faciliten la planeacién, Web
5) % interaccion con nuestros | Actualizados los Actualizados Master, Ingeniero 31/06/2023
I § grupos de valor, Micrositios los micrositios de Sistemas,
‘q:: © incluyendo lineamientos Todos los
() P
§© minimos en temas de procesos,
g accesibilidad y
3 usabilidad. (Resolucion
o
= 1519 de 2021, anexo 1
Accesibilidad web).
Seguimiento y
< actualizacion de la
© informacion institucional
o .
2 haciendo uso de los
8 lineamentos de la matriz
% © del indice de
'g % Transparencia y Acceso Comunicaciones,
o2 a la Informacién - ITAy Calificacion planeacién, Web
=] . T . .
2 c el informe allegado por - del Indice de Master, Ingeniero
€5 - ategadop Pagina web . ' 19 31/06/2023
28 los organismos de Transparencia de Sistemas,
w E control correspondiente Activa ITA Todos los
95’ »g a las oportunidades de procesos,
g <
o
Q.
£
o
(8]
o)
>
@]

Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién.

Tabla 8: Plan de Accién 2023 - Iniciativas Adicionales

z w
L
= Y 3 @ 0 0 3 3
Z i a) oF x a <
z g9 3 < S 8 %) £z
5 29 g =32 2 z ok
a oK > ) o Q Yo
= g: 5 =g 8 % =3
(@] o ] O o = Ll x
O UD) ~ < = o o
i Cadigo de
- Plan de seguimiento y Inte gridad
© > © .| evaluacion del Codigo de g. Cobertura de
Lol L 2935 0g . . conocido, y
=% § € £ © & | Integridad implementado, ) la
5| N OQ oT S . aplicado por N
S8 S ES 25 socializado y inmerso en t0dos [0S capacitacion Talento Humano | 31/12/2023
28| 2535 © 2| las acciones de los ) del Cédigo de
€ c S SIS . A servidores .
8 » servidores publicos y pliblicos Integridad
contratistas del IMCTC oSy
contratistas
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5 INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO
c
o © _.
%2} o C .
8 £ 2 S8 Incluir en el Plan
&9 T > S| Institucional de
o = . . R .
@ S .8 5| Capacitacién temas Lista de Lista de
88288 pa oo oo Talento Humano | 31/12/2023
T £ & ¢ | relacionados con la lucha Asistencia Asistencia
§ % “;’ %g contra la corrupcién y la
o] c i
8 ES E g transparencia.
g =
(%]
0 o
QO = > i ) L,
s 8 S s Dictada capacitacion
= = = . . Z
c O 2 & & sobre conflicto de interés
o c O = Talento
) ] ; . . .
S - o =2 | alos servidores publicos Lista de Lista de
S8 oo . . ) . . . Humano; asesor | 31/12/2023
5 2 2 , = | ycontratistas del Instituto Asistencia Asistencia o
g2 ®o§ - Juridico
28 g2 8 Municipal de Cultura y
OERSE Turismo de Cajica
g2
2
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