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ARO RESULTADO GENERAL 113,3%
2022 PN 15/01/23 RESPONSABLE | A
NOMBRE OBJETIVO DE FUENTE DE RESPONSABLE | ENE- | ABR- JuL- ocT- PROMEDIO POR
N CRI=TE EE EURED BROCESD) DEL INDICADOR HRRMUER W LA MEDICION U || AEEEERD DATOS (CARGO) maAR22 | Juni22 | sepiz2 | bpicizz | PROMEDIO OBJETIVO
Promover la competitividad del sector turistico
) . mediante el desarrollo de programas
Turistas atendidos Punto de | (Usuarios atendidos /N académicos, culturales, recreativos y turisticos de Registros de Coordinacién de
Gestion de Turismo 408 © total de usuarios EFICACIA ' g 50% SEMESTRAL A 243,5% 253,6% 248,6%
Informacion Turistica la ciudad, como elemento fundamental para la atencion en el PIT Turismo
registrados) *100. h "
planeacion, gestién y control de una cultura
turistica sostenible
Desamollar y fomentar
1 culturales y turisticas que permitan la Gestionar ante empresas privadas y estatales, la 199,3%
satisfaccion de la comunidad. realizacién de convenios enfocados a fortalecer s
] . ' : oportes
(Alianzas ejecutados/N la actividad turistica y comercial, mediante Ia documentanms de | Coordinacion de
Gestion de Turismo Alianzas total de alianzas EFICACIA formacion y capacitacién, la responsabilidad 5% SEMESTRAL | co0 e e e 150,0% 150,0% 150,0%
proyectadas) *100. social, el intercambio artistico y cultural, y el o Bt
desarrollo de programas continuos que
promuevan un sector estable y sostenible.
C\apac:dad o resp‘:iwa on Namero de BRIEF Establ I grado d limient | Formato Brief d Coordinador d
Gestion de Comunicaciones | @ f@lzacion y produccion | -, o hia40s / Namero de EFICACIA stablecer el grado de cumplimiento en & 100% TRIMESTRAL ormato Briet de oordinador de 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
de las piezas graficas SRIER ontrequdos numero de solicitudes realizadas Solicitudes - Correos| prensa.
. solicitadas a prensa 9
Fortalecer la v de
2 | los procesos artisticos y culturales del 94,7%
municipio de Cajica Alcance en las Aleance de todas las
ublicaciones realizadas por | PuPlicaciones en el periodo Medir el alcance de las publicaciones en el Coordinador de
Gestién de Comunicaciones | " 1zadas Por | © Alcance esperado por EFECTIVIDAD P 100% TRIMESTRAL | Business Facebook 69.1% | o7.5% | 945% | 96,7% 89,5%
el Instituto Municipal de e Business Facebook & Instagram prensa.
" " .| publicacien todas las
Cultura y Turismo de Cajica > °
publicaciones en el periodo
Ampliacion de la cobert Nume|ro p eTIUd‘ast Listas de asistencia
Gestion de las Escuelas de | AMPiacion de la cobertura inscritos en el presente IMPACTO O Generar estrategias que permitan ampliar la y cettificaciones de | Coordinador de las N o
oe las de las EFAC. semestre / Ntmero de ! 5% SEMESTRAL o 28,1% 0,1% 14,0%
formacion artistica y cultural " EFECTIVIDAD | cobertura desde la centralizacién de la EFACC cobertura emitidas EFACC.
(CENTRALIZADO) estudiantes inscritos en el ‘ .
S nocrlos o por los usuarios
semes! B
Numero de estudiantes Listas de asistencia
. ’
Gestion de las Escuelas de Ampliacion de la cobertura inscritos en e[presente IMPACTO O Generar estrategias que permitan gfnplwar la . y certficaciones de | Coordinador de las . . )
b e e de las EFAC. semestre / Ntmero de ErEOTVIDAD cobertura desde la descentralizacion de la 5% SEMESTRAL ot b et 14,7% 01% 7,4%
ormacion artistica y cultural (DESCENTRALIZADO) estudiantes inscritos en el EFACC cobertura emitidas g
) ° por los usuarios
Desarmollar procesos de educacion semestre anterior
informal para nifios, jévenes y adultos, (Namero de instrumentos Llevar un control de los instrumentos que se
que fortalezcan los entomos de " . ) devueltos a satisfaccion prestan a los estudiantes por parte de los . hoja de vida de los ) , , , . , ,
3 abrendizaie. dosanello persanal y Gestion de Amacén | Devoluciones en malestado [ 1205 2 5% A EFICACIA mabetios y almacenistas con ol fi o alargarsu | 100% TRIMESTRAL nstumentos . |amacenista general| 99,0% | 89.9% | 98.3% | 99.2% 96,6% 96,6%
aprovechamiento del tiempo libre a través préstamos)100 vida il
delarte y la cultura. Formatos de
estadisticas de
) (visitas a Ia biblioteca ! _— ingresos a la
Gestion de la Red Municipal Visitas a biblioteca presupuestadas/ visitas a la EFICIENCIA Incentivar a los usuarios en la participacion de 100% TRIMESTRAL biblioteca Coordinadorde la | 410 50, | 177,9% | 178.2% | 214,3% 170,2%
de Bibliotecas oSy ) S los programas y servicios bibliotecarios RMBP.
biblioteca realizadas) *100 Software de
estadisticas llave 200,7%
del saber.
) Cronograma de
. (Actividades Ejecutadas/ Desarmollar y fomentar actividades culturales y
Gesm"dde !a Red Municipal | de P t EFICIENCIA turisticas que permitan la satisfaccion de la 100% TRIMESTRAL actividadese | Coordinadorde la | 15 30, | 55569 | 250,00 | 205.6% 231,1%
e Bibliotecas informe de RMBP.
*100 comunidad o
actividades
Namero Cuentas de
usuarios utiizadas/No. Medir la adopcién de las herramientas de
Gestion de Recursos Adopcion de hemamientas Cuentas de usuarios EFECTIVIDAD dcn y do a 100% seMESTRAL | CONTROLADOR | Contratista érea de 100.0% 100.0% TGS
Tecnolégicos DE DOMINIO tecnologia.
asicre por parte de funcionarios y contratistas.
(Funcionarios y/o
contratistas
Promover un talento humano competente, (Namero de Capacitaciones
con sentido de compromiso y pertinencia, Cumplimiento del plan anual | ¥ Campanas ejecutadas / Medir el cumplimiento y el resultado del programa Cronograma de Profesional
" " | Gestion de Talento Humano No. de Capacitaciones y EFICIENCIA 100% SEMESTRAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
afianzado en la ética y los valores, de capacitaciones it de capacitaciones capacitaciones. Universitario
garantizando asi la calidad de los servicios.| campanas
programadas)*100%
(Nimero de actividades
ejecutadas de plan de
° . )
Gestion de Talento Humano| ~ Cumpimiento delplan [ trabajo anual de SST/ N. EFICAGIA Medir el cumplimiento y el resultado del 00% SEMESTRAL | Plan anuatde ssT | Profesional 100.0% 100.0% TG
anual de SST. de actividades definidas en plan anual de SST. Universitario
el plan de trabajo anual de
SST)*100




Numero de Transferencias

Medir el cumplimiento de las Transferencias

Tablas de
Retencion
Documental y

Lider Gestion

Gestion Documental Transferencias Primarias Realizadas | N EFICACIA 100% ANUAL 76,0% 76,0%
N programadas anualmente. Cronograma de Documental
Transferencias Programadas
Transferencia
Documental
- Namero de expedientes Formato de Control | - )
Gestién Documental Control de préstamo de devueltos / N.° de EFICACIA Medirla Consulta de Documentos de Archivo 100% TRIMESTRAL y Préstamo de Lider Gestion 857% | 100,0% | 100,0% | 71.4% 89,3%
documentos e stan0s Central del IMCTC e o Documental
o % de presupuesto Total presupuesto Determinar la eficacia del recaudo en relacion a . IZ::;TS:: ) 45.1% 92.9% ,
Gestion Financiera recaudado del total recaudado / Ingresos EFICIENCIA i prayesriongs e o Entiad 80% SEMESTRAL | S lde | Contador publico 51% 9% 69,0%
100. InEVESOS
Total transferencias Tnforme de
) Ejecucion del presupuesto recibidas / Total Determinar la eficacia en el ejecucion del ejecucion ,
Gestion Financiera EFICACIA 100% ANUAL Contador publico 91,1% 91,1%
asignado presupuestado asignado presupuesto presupuestal de
Alcaldia * 100 ingresos
Total presupuesto Hacer seguimiento al recaudo de ingresos totales Tnforme de
Gestion Financiera % de Ingresos totales compromeido / Total EFICAGIA para una toma de decisiones oportuna y un 100% SEMESTRAL ejecucion Contador publco 75.6% 89.3% e
analisis de los recursos con los que presupuestal de
100 efectivamente cuenta el IMCTC ingresos
Numero Tickets contestados
) ) Gestion de solicitudes de | ylo solucionados en un ,
lnzszﬁi;‘rﬁu;Kc:?::'.zrztr‘i\:“ge‘;e Ges'.‘;’;:;;?f:f‘)s soporte ylo asistencia méximo de & horas Tickets EFICIENCIA Medir la efectividad de la mesa de ayuda. 100% SEMESTRAL MESA DE AYUDA Co";r:;f;ab::a de 71,3% 98,6% 85,0%
Cajicé a través del disefio, adecuacion y tecnica generados por funcionarios 83,49
ejecucion de documentos normativos y de y contratistas. A%
lineamientos técnicos para mejorar los . N . Numero Mantenimientos " " " "
procesos y procedimientos de fa entidad. | Gestion de Recursos Realizacion de Biiiidvivisviisiuntl EFICAGIA Medir el cumplimiento en la realizacion de 100% ANUAL % de cumplimiento | Contratista area de 100% T
6 e mantenimientos preventivos programados. de mantenimientos. | tecnologia.
Anualmente es aprobado el
Plan de Accion de MIPG-
Eualuacion a fa Gestion y | P12 de Accion de MIPG - ota b vieonn Evidenciar el porcentaje de ejecucion del Plan de Seguimento
! > Control Intemo en el . EFICACIA Accién de MIPG y Control Intemo durante la 80% ANUAL Control intemo 100% 100%
Mejora Continua Instituto Muniopal do semestralmente debe viganai MIPG- Control
Cultura y Turismo de Cajica | Medirse el porcentaje de Interno
ejecucion de acuerdo con
las actividades planeadas y
las actividades ejecutadas.
De acuerdo con la
informacién dada por el indice de
Departamento Desempefio
Administrativo de la Funcion Institucional
Eualuacion a fa Gestiony | Indice de Desemperio | Pubica tra cada vigencia Evidenciar la mejora Continua de la Séptima comrespondiente a
Moo Contien. Institucional de Control | luego de rendir el FURAG EFICIENCIA  |Dimension, Control Intemo, del Instituto Municipal |  58% ANUAL Control Intemo Control intemo 58,0% 58,0%
Intemo que corresponde a la de Cultura y Turismo de Caiica dado por el
Calificacion de las diferentes Departamento
politicas de MIPG (Modelo Administrativo de la
Integrado de Planeacion y Funcién Publica
Gestion)
Cantidad de artistas,
creadores y gestores Namero de artistas, Evidenciar la cobertura y el impacto de los Resoluciones | Area de Gestion
Gestion del Fomento Cultural|  culturales beneficiados creadores y gestores EFECTIVIDAD | programas de fomento que entregan recursos | 58% ANUAL ganadores - listado | del Fomento 203,4% 203,4%
(Recursos en modalidad de | culturales beneficiados. econsmicos en la modalidad de estimulos beneficiarios Cuttural
Generar planes, tos y estimulos).
artisticas para la promocion de la cultura, Porcentaje de eventos Namero de eventos Verfioara canfidad 46 eventos programados Rogetosde | Contatina para
con el fin de acercar a la comunidad | Gestion del Fomento Cultural| realizados vs los eventos |  realizados / Numero de EFICIENCIA ] 100% ANUAL " 100,0% 100,0% 134,5%
Cajiquefia a las practicas culturales del rogramados. eventos programados versus los evenios realizados eventos gestion del fomento.
jia p prog
muniepio: Cantidad de actividades de ';:fr:‘r:‘irﬁodye
Gestion del Patimonio del invent °a! ! | erecTivipap | dentificar el nivel de socializacion delinventario | - 4qqq, SEMESTRAL evidencias de | Coordinadorde 100,0% 100,0% 100,0%
patrimonial Cantidad de actividades de patrimonial e el patrimonio.
socializacién proyectadas "
inventario
Namero de derechos de
| ) Gestion do Atencion al | Eficencia en la raspuesta a [ - peticion contestados a criciENiA | Hacer seguimiento en los tiempos de respuesta [ o TRMESTRAL | Sistoma Sysman. Técnico 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% e
fas y c los derechos de peticion tiempo / N.° total de de los derechos de peticion administrativo
en la prestacion del servicio al derechos de peticion 99,8%
haciéndolo mas agil y oportuno - ) Numero de PQR — )
Ges""gi:::d‘:::é" al | Eficiencia e"Q‘;":s"“es'a 3| contestadas a tiempo/ EFICIENCIA | Hfacer seguimiento e""fs “g"‘p“ derespuestaal 4g99, TRIMESTRAL | Sistema Sysman. ad;i:;‘"::ivc 98,1% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 99,5%
: Nimero total de PQR :




