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1. Introduccion

En este Manual se generan planes de accién que pretende fortalecer la economia de la cadena
de valor del Turismo del Municipio. Dando a conocer las estrategias por medio del Abecedario
del turismo de Cajica donde se relacionan cada una de las acciones por linea de accién en la
gestion del turismo, acorde a los lineamientos emitidos a nivel Nacional Departamental, Provincial
y Municipal, beneficiando siempre a los locales, visitantes y turistas.

1.1. Objetivos del Manual

@ Brindar una atencion eficiente y efectiva, satisfaciendo inquietudes y requerimientos
acerca de los lugares de interés e informacién general del Municipio de Cajica, de una
manera asertiva con los locales, visitantes y turistas.

® Enlazar las estrategias de entidades a nivel Nacional; departamental, Provincial y
Municipal, generando un fortalecimiento de las estrategias para la Gestion del Turismo del
Instituto Municipal de Cultura y Turismo; beneficiando y capacitando a los Prestadores de
Servicios Turisticos en su actividad econémica, afianzando la calidad de la oferta turistica
del Municipio de Cajica.

® Proyectar estrategias de visualizacién y promocion la cultura cajiquefia, como marca
ciudad, atractivos turisticos y patrimoniales del Municipio, disefiando recorridos turisticos,
que apropien los locales e interactlen los visitantes y turistas.

@ Establecer una metodologia de trabajo que proyecte mejor calidad de vida de la poblacion
local y la cadena de valor del turismo del Municipio, ofreciendo una experiencia
satisfactoria para el visitante y/o turista.

1.2. Alcance

El Manual de procesos y procedimientos de la Coordinacién de Turismo de Cajica, pretende que
sea una herramienta de consulta y seguimiento a las acciones, decisiones y experiencias para
tomar desde la Coordinacién de Turismo en conjunto de los Operadores y PST, el mejor camino
de aplicabilidad turistica, segln la vocacion, oferta, demanda, infraestructura, superestructura,
generando y posicionando producto turistico altamente competitivo.

1.3. Caracteristicas del Manual

Estandarizar las acciones del turismo,

Establecer el Plan Planear (P), Verificar(V) Hacer(H) y Actuar(A)

%ﬁa’“ B FABIO | caJica
'\é@%‘ @ . RAMIREZ | siEMPRE

i o MEATINE I DIFERENTE
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Verificar las responsabilidades de los integrantes del equipo en el Plan de Accién y diferentes
actividades siguiendo la consecucién del ciclo PVAH cumpliendo con los parametros del sistema
de gestion de calidad del Instituto de Cultura y turismo de Cajica.

En este manual se pretende aplicar las estrategias con el fin de potencializar la conservacion de
los recursos naturales, patrimoniales, culturales y paisajisticos del municipio para reducir el
impacto ambiental conservando la tradicion identidad y cultura de Caicd, contribuyendo al
desarrollo socio-econémico local; favoreciendo la cadena de valor del turismo.

La generacién y aplicacién de procedimientos es aplicable a cada una de las empresas que tienen
Registro Nacional de Turismo (RNT).

1.4. Responsables: Competencias y Funciones
Director Ejecutivo del IMCTC: Realizar la aprobacién del Manual de procedimiento.

Coordinacion de Turismo: E| siguiente Manual tendri supervision permanente por la
Coordinacion de Turismo. De igual manera deberan realizar acciones de difusion, divulgacién y
socializacion de este y asi mismo la aplicacion del siguiente manual.

2. Marco normativo

Se entiende por normatividad un conjunto de criterios o formulas, con las que se rige la conducta
humana. Pueden ser éstas de carécter voluntario o pueden ser obligatorias. Esas normatividades
también se ajustan a la naturaleza de las instituciones y sistemas que operan en la sociedad
(RAE, @mbito juridico, P.1).

2.1 A nivel nacional

* Ley 300 de 1996 "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras
disposiciones".

* Manuales de buenas préacticas para el informador turistico FONTUR.

* Ley 1101 de 2006 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo
y se dictan otras disposiciones”.

* Ley 1558 de 2012 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo,
la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones”.

* Decreto 1076 de 1997 “Por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido
turistico”.
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« Decreto 503 de 1997 “Por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Guia de
Turismo de que trata el articulo 94 de la ley 300 de 1996".

« Ley 2068 de 2020 por el cual se modifica la ley general de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

+ Resolucién 221 de 1999 Cédigo de Etica del Guia de Turismo.

- Resolucion 350 de 2022 Por medio de la cual se adopta el protocolo general de

bioseguridad para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales, culturales y de
Estado.

e Normativa local
e Plan de desarrollo turistico 2018-2035
e Plan de desarrollo municipal

3. Definiciones Previas

Dentro del servicio de los recorridos turisticos, se han priorizado una serie de conceptos que
deben ser definidos previa aplicabilidad del presente manual. Especificadas en el Glosario de
éste manual.

4. Gestion del turismo

4.1. Capacitacion en cultura turistica
Introduccién

En el siguiente documento se estructura el proceso de las actividades que se desarrollaran en la
planeacion y ejecucion, de los lineamientos establecidos en el fortalecimiento asertivo de las
competencias de la linea de accion del turismo en el Municipio.

Aplicando la cultura turistica en el municipio de cajica se pretende resaltar la tradicion, identidad
y cultura del municipio a través de la cadena de valor del turismo para el crecimiento y
fortalecimiento de las buenas practicas de la actividad turistica.

Verificacién de la normatividad turistica de los Prestadores de Servicios Turisticos

Por lo tanto, se hace necesario, realizar un seguimiento anualmente, en la legalidad vy
formalizacion de las procesos aplicables diferentes capacitaciones lideradas desde el
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Viceministerio de Turismo, Idecut, Anato, Cotelco, Asobares: en los diferentes lineamientos que
complementan la Calidad Turistica del Municipio.

Esta verificacion se proyecta realizar anualmente, segun corresponda; estas fechas se estipulan,
segun los plazos que emite Céamara de Comercio y el RUES, para la renovacion de Matricula
Mercantil y actualizacion de Registro Nacional de Turismo:

Etapas de verificacién

® Sensibilizacion sujeta agendar en los meses de febrero y marzo
® Verificacion: seglin agenda en los meses de abril y mayo

La visita |a realizara un representante de la Coordinacién de Turismo, en compariia de la Policia
de Turismo, segln programacion realizada con un mes de anterioridad, con el fin de verificar
agenda de policia de turismo, realizar y divulgar convocaria. Como resultado de la vista a los
Prestadores de Servicios Turisticos quedara evidencia fisica, en el siguiente formato:

MIS-GT-MN-001-FM-003: FORMATO DE VISITA DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS:
jjltps:!fcl‘gﬂ;i_._(gu!tur‘apaiic:'a.(,;ov.Qf_)ia_a;;_gjggiﬁ{g@'?q_&[Qf;g{}%_(.;3_‘_%_0BSn%2Oﬁ_eal“f/o2(JTuri:3mo/F"OF<MAI
OS&openfile=1698181

En referencia al Festival del Amasijos y Dulces Busongote, a los Prestadores de Servicios
Gastronomicos, se diligencia el siguiente formato; en el cual se verificaran los documentos que
solicitara la Secretaria de Salud y Comité de Gestién del Riesgo.

MIS-GT-MN-001-FM-004 FORMATO CHECK LIST - COMERCIOS CON MANIPULACION DE
ALIMENTOS EN EVENTOS

Obijetivo:

Fortalecer a los prestadores de servicios turisticos, la comunidad, turistas y visitantes, del destino

y/o territorio para difundir y apropiar los conocimientos, saberes y experiencias de Caijica Siempre
Diferente.
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Estrategia ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):

P 'H

- Realizar oficios, solicitando a la - Difundir la convocatoria y piezas gréaficas
entidad pertinente la capacitacion = de la capacitacién por medio fisico o virtual,
con el profesional idéneo. - con apoyo del lider de Comunicaciones.

) SOl]_CIta-I' eRpaciCs: y Equipo, -Entregar fisica o digital de los oficios |
audiovisual para realizar encuentro :

o i | invitando a la capacitacién.
de capacitacion.

- En caso de requerir transporte - Apoyo logistico para el montaje de

solicitar a la persona indicada. ? la capacitacion.
-  Disefar la estrategia de - Seguimiento de servicio de
convocatoria. , transporte.

- Formulario de inscripcién a la |
capacitacion, por medio virtual.

- Acompanar la capacitacion.

v | A

- Relacionar planilla de asistencia,@ - Elaboracion de informe a la |
fisico. ; Direccién ejecutiva, con el fin de |
- Evidencia fotogréfica 3 relacionar el DOFA y las posibles

acciones correctivas. 1

4.2. PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo promover la participacion de los prestadores de servicios
turisticos, con la finalidad de brindar la oportunidad de capacitacion, visibilizarian, orientacion,
desarrollo econdmico y crecimiento del sector turistico.

Objetivos:
Obijetivo propio:
Generar una oportunidad para los PST, de divulgacién, promocién y posicionamiento de los

servicios turisticos, enfocado en la vocacidn turistica del Municipio contribuyendo a la integracion
del sector, a la dinamizacién econémica y a la innovacion de productos turisticos en la Region”.
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Estrategia ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):

P

.

Realizar una proyeccién de
participaciéon en el evento (costos,
requisitos,
presupuesto).
Segun el enfoque del
ejecutar el analisis del perfil de los
prestadores de servicios turisticos.
Planificar el cronograma de
inscripcion para participar en el
evento.

Planear las actividades para el |

desplazamiento y ejecucién de
participacién en el evento.

Presentar la proyeccién del evento
ante las directivas del

Cajica (IMCTC).

Relacionar planilla de asistencia.
Evidencia fotografica

4.3. Proyectos provinciales
La Asociacion de Municipios de Sabana Centro- ASOCENTRO; se encuentra integrada por los

municipios de Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocén, So

y Zipaqu

ira.

cotizaciones, !

evento,

Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de |

'H

- - Divulgar la convocatoria o pieza grafica
' del evento en la fan page, pagina web y por
medio de mailing.

- Desarrollar el formulario de inscripcién.
- Solicitar apoyo logistico, transporte vy
| material POP.

-Participar  activamente el equipo de

turismo en los eventos.
|
A

- Elaboracién de informe a |la
Direccién ejecutiva, con el fin de
relacionar las acciones correctivas.

PO, Tabio, Tenjo, Tocancipa

Nuestra Asociacién fue creada Mediante ordenanza No. 024 del 28 de noviembre de 1990, con
el objetivo de impulsar la solidaridad regional de los municipios, en aras de buscar y aunar
esfuerzos y recursos, para prestacién conjunta de los servicios publicos, obras de desarrollo y
fomento a los habitantes. Durante los Ultimos afos el crecimiento y fortalecimiento de la
Asociacion ha sido no sélo significativo, sino que ha marcado un verdadero cambio en el esquema
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de integracién y desarrollo regional, lo que les confiere a los 11 municipios que la integran,
condiciones especiales que merecen toda la atencion de los alcaldes en la construccion y puesta
en marcha de los instrumentos de planeacién y gestion a fin de lograr la articulacién con diferentes
entidades que permitan potenciar el desarrollo de los mismos.

Asocentro formula, impulsa, desarrolla y administra proyectos de desarrollo integral buscando la
articulacién y armonizacion de los planes, programas y proyectos regionales que contribuyan en
el ambito econémico, social y ambiental de Sabana Centro y el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes basados en lineas estratégicas enfocadas a corto, mediano y largo plazo
que permiten fomentar el desarrollo territorial, inteligente y sostenible, buscando la participacion
ciudadana, la preservacién del medio ambiente, y el desarrollo productivo social y econémico que
nos ubica como una regiéon competitiva a nivel departamental y nacional.

Durante la vigencia 2021, nuestra Asociacién desarrollé actividades, iniciativas y proyectos
basados en la reactivacion econémica, desarrollo y sostenibilidad del territorio, enfocadas a
mejorar mediante la intervencién de vias urbanas y rurales, la accesibilidad a los municipios, la
calidad de vida de las personas, incentivar y proteger el empleo y fortalecer el tejido empresarial,
garantizando el desarrollo de proyectos estratégicos a nivel social, econémico, ambiental y de
infraestructura, que ayuden a solucionar problematicas en los municipios y que al mismo tiempo
impacten en la competitividad empresarial. (Revista gestion 2022)

4.3.1 Plataforma Digital de Sabana Centro

Innovamos con la creacién de SABANA CENTRO, una plataforma concentrada en la oferta
gastronémica de la region de Sabana Centro, ofreciendo a sus usuarios la posibilidad de
encontrar diversas ofertas como restaurantes, parques, museos, eventos y toda la informacion
correspondiente a cada uno, como su contacto, geolocalizacién, menuls y demas elementos que
enriquecen la experiencia del usuario. Por otra parte, los comercios pueden registrarse de forma
gratuita y realizar sus publicaciones, mostrando al mundo sus mejores platos, eventos, locaciones
y en general toda la informacién del mismo.

Nuestra APP desarrollada que se encuentra disponible en Android y iOS, pone en marcha la
reactivacion econdémica y repotenciacion de la economia en el pais.

A la fecha hemos logrado integrar los 11 municipios con mas de 3000 comercios y méas de 1
millén de visitas en las plataformas digitales como son la web, app y redes sociales adjuntas con

la finalidad clara de mostrar nuestra regién como una punta de lanza en el terreno digital y
organizacional.
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Por otra parte, para los ejes transversales como la Ciencia, la Tecnologia e Innovacién y la
Competitividad, la asociacién ha hecho grandes apuestas regionales, ha permitido que se
desarrollen estrategias en materia ambiental, educativa, turfstica y de seguridad, estrategias que
continuaran siendo fortalecidas durante la vigencia 2022, promoviendo la construccién y el
reconocimiento de UNA GRAN REGION. (Revista gestion 2022)

4.3.2 Ruta Navidefia de Sabana Centro
Objetivos:

+ Convertir la Provincia de Sabana Centro en un destino turistico navidefio importante,
reconocido y considerablemente concurrido por turistas nacionales y extranjeros.
* Aumentar los niveles de ingreso y rentabilidad de los pequefios y medianos operadores

turisticos de la Sabana Centro

+ Generar una oferta turistica navidefia atractiva, coherente y articulada con los 11
Municipios de la Sabana Centro, bajo una planificacién tecnificada por medio de una
gestion sinérgica y eficiente entre las alcaldias, gobernacion y operadores turisticos
involucrando la policfa y la comunidad

* Disminuir la tasa de desempleo del Municipio en temporada Navidefia, generando
participacion activa de artesanos, gastronomia, postres y comerciantes en general

Estrategia ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):

- Reunién de Planeaciéon de la Ruta
Navidefa.

- Actas de reuniones

! - Videos de prelanzamiento y
lanzamiento de ruta navidefa.

Ruta

H
- Prelanzamiento de |Ia
Navidefia de sabana centro.
- Lanzamiento de la ruta navidefia
- Recorrido en territorio
A

- Informe de gestién

Direccion: Calle 1A #0-40

Cajicd - Cundinamarca

Teléfonos: (57+1) 310 584 4637 - 310 205 6145
Correo electrénico: pars@culturacajica.gov.co

FABIO
RAMIREZ

T

CcAMCA
SIEMPRE
DIFERENTE



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ;
£ INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE CAJICA

GESTION DEL TURISMO

MANUAL DE GESTION DEL TURISMO

INSTITUTO
OL CULTURA ¥ TURISMO

B CODIGO: MIS-GT-MN-001 VERSION: 05 FECHA: 20/11/2023 Pagina 12 de 44

4.4. Proyectos municipales

4.4.1 inventario turistico

La elaboracién del inventario Turistico es una prioridad para el Municipio, en tanto que la ley 300
de 1996 y la ley 1101 de 2006 establecen la obligacién de actualizar dicha informacion, con el
propésito de fortalecer y dar a conocer las herramientas para que la Administracién Municipal
regiones fortalezcan su capacidad técnica en funcién del desarrollo turistico del Municipio.

El propésito de este Manual es generar una herramienta de utilidad, compartida en todo el pais,
que. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Viceministerio de Turismo).

Objetivo:
Objetivo propio

Realizar una evaluacion objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los sitios de interés y recursos de
los cuales dispone el Municipio, con el fin de seleccionar y establecer las acciones de
mejoramiento de su calidad que hagan viable su inclusion en el disefio de productos turisticos,
por parte de los Operadores Turisticos del Municipio, con el fin de facilitar el trabajo a los actores
municipales del turismo y propicie el didlogo armoénico con miras a la diversificacion y
consolidacién de productos competitivos

P H |
- Realizar listado de atractivos, - Levantar informacién histérica del |
clasificacion de tipo de patrimonio, - sitio de interés del Municipio.
clasificacion del grupo al que - Tomar fotografias de los sitios |
pertenece (Patrimonio material — | turisticos del Municipio. :

bienes muebles e inmuebles. - Realizar solicitud al area de
Patrimonio material — festividades y | patrimonio para desarrollar
eventos. Patrimonio material — puntuacion de los sitios de interes. i

grupos de especial interés. - Elaboracién de fichas técnicas del |
Patrimonio inmaterial). Inventario Turistico del Municipio de ,

; | Cajica |
- Seguimiento de procesos de }

mantenimiento a los sitios de

interés turistico del Municipio.
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¢ - Fichas técnicas. | - Actualizacién de fichas técnicas del ‘
i Inventario Turistico del Municipio de |
? Cajica.

PRODUCTO TURISTICO DE CAJICA

Desde la Coordinacién de Turismo se apoya, gestiona y soporta los procesos de conformacion
de Producto Turistico por parte de las Agencias Operadoras y/o guias de turismo, fortaleciendo
y brindando los insumos para que realicen el costeo, logistica y operacién de recorridos turisticos
propios.

Objetivo del producto Turistico

+ Satisfacer necesidades y/o deseos de los consumidores.

* Generar preferencia con respecto a los productos com petidores.
* Lograr eficiencia (procesos) y eficacia (resultados).

*  Imprimir caracter de diferenciacion y valor agregado

+ Crear oportunidades de empleo.

* Estimular la creacién de pequefias y medianas empresas.

+ Conservacion y puesta en valor de la cultura local.

* Atraer inversion nacional y extranjera.

* Creacion de nuevos mercados para los productos Yy servicios.
* Promover usos alternativos del suelo.

* Incrementar ingresos fiscales.

+ Comercializacién y venta de servicios y productos turisticos

Identificacion de las caracteristicas del producto turistico

* Fomento de Tradiciones del Municipio

* Disefiado con lineamientos establecidos en las tendencias del turismo

*  Proyectar la vida (til del producto turistico, de acuerdo a la vocacion del Municipio
*+ Susceptible a mejora continua, cumpliendo parametros de Calidad turistica

* Establecer Perfil del cliente
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Recorridos Institucionales

[T . = 4 - 3 ATira i T frivieti
hitps:/lwww.turismocajica.gov.co/recorridos-tus isticos/

https:/iwww.turismocajica,gov.cofrecorridos-turisticos/#cronograma

Objetivo del recorrido turistico

Brindar una guia que indique el proceso de planteamiento, enfoque y alcance de la construccion
de las rutas institucionales propuestas por el equipo de trabajo de la coordinacién de turismo,
brindando una alternativa de turismo en el Municipio de Cajica siendo este un territorio turistico
diferente y con mdltiples alternativas en su vocacién de Turismo Cultural: Gastronomico,
religioso, ancestral, musica, arte, compras, urbano, entre otros. Turismo de Reuniones:
Negocios, incentivos, congresos, ferias, eventos, grandes espectaculos. Turismo de Naturaleza:
Aventurismo, agroturismo, bici turismo, senderismo, rutas tematicas.

La Politica de turismo cultural resalta la potencialidad del turismo para articular procesos de
identificacion, valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusién del patrimonio cultural. En este
sentido, esta politica busca fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a nacionales y
extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material e inmaterial del pais. De
esta manera, se intenta generar beneficios a la comunidad, asi como los medios y motivaciones
para cuidar y mantener el patrimonio cultural, garantizando la sostenibilidad de los sectores
cultural y turistico. (Min cultura, p.1).

Objetivo de los recorridos turisticos

Establecer el manual de procedimientos de las Rutas Institucionales donde se evidenciara la
construccion, planificacion y alternativas de turismo en el Municipio de Cajica e impacto de cada
recorrido institucional.

Alcance

Brindar una guia clara, oportuna y efectiva a turistas, visitantes y residentes que estén interesados
en realizar los recorridos en el Municipio de Cajica.

Recorridos institucionales
Recorrido Arbodreo

El recorrido Arboreo se puede vivir por medio de la fan page de Turismo en el siguiente enlace:

Direccion: Calle 1A #0-40
Cajicd - Cundinamarca
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https:.//www.turismocajica.gov.cofrecorrido-arboreo/

Este proyecto se enfoca en conocer, apropiar y conservar especies nativas y disfrutar de una
alternativa Turistica denominada Recorrido Arbéreo por el Parque Enrique Cavelier, para
promocionarlo con la comunidad interesada del municipio de Cajica, Visitantes, y Turistas.
Durante este recorrido se van a identificar los diferentes individuos arboreos, principales
caracteristicas, usos, fauna asociada, funciones, longevidad, y descripcién de cada uno de los
arboles que se encuentran en este lugar. Implementando la arboterapia, que sostiene que el aire
de los arboles es beneficioso, ya que contiene grandes cantidades de iones negativos de oxigeno,
que ayudan a estimular y armonizar los procesos vitales, la esfera psiquica y emocional, el
sistema inmune se refuerza, la circulacién se activa y los procesos de recuperacién son
estimulados abrazando los individuos arbéreos.

Objetivos
Objetivo General:

Promover la participacion de la comunidad Cajiquerfia en el Recorrido Arbéreo del parque Enrique
Cavelier de Cajica, propuesto por el equipo de trabajo de la Coordinacion de Turismo, del IMCTC,
rescatando el valor de los individuos Arbéreos en nuestro entorno social, cultural, familiar,
turistico, para conocer la importancia de la flora en el municipio de Cajica.

Objetivos Especificos:

* Rescatar la importancia de los individuos Arbéreos en el ecosistema del parque principal
de Cajica.

* Fortalecery difundir con la comunidad en general del municipio de Cajica, (nifios, jovenes,
y adultos,) nuestra biodiversidad para el cuidado y mantenimiento de la flora de este lugar.

+ Crear campafias de sensibilizacion y preservacién del medio ambiente, con la comunidad
del municipio de Cajica.

* Motivar la participacién y el interés de la comunidad Cajiquefa, en las actividades
propuestas por el IMCTC.

* Brindar espacios ludico-recreativos, para rescatar valores y tradiciones del municipio.

« Compartir y Socializar con diferentes tipos de poblaciéon y municipios cercanos, para
fortalecer la interaccion social a nivel local, regional, y nacional.
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Justificacion

Este proyecto se realizard con el fin de implementar una actividad turistica Eco Ambiental,
mostrando en un recorrido arbéreo, la importancia que tienen los individuos en nuestro
ecosistema, para salvaguardar y rescatar la flora del parque Enrique Cavelier de Cajica.
Valorando la presencia que tienen los arboles en la oxigenacion de los seres humanos y en el
habitat de nuestra fauna asociada; para nuestra comunidad cajiquefia, a nivel local y regional.
Promovemos la participacién de la comunidad en actividades y alternativas a nivel local, que
permitan el disfrute de los cajiquefios y ofrezcan posibilidades de recrearse y disfrutar del medio
ambiente y el entorno.

Recorrido Turistico y Educativo

https:/iwww.turismocaiica.qov.co/centro-de-interes-leyendo-a-cajical

Video de Ruta Educativa

https:/hwww.youtube.comfwatch?v=y78Et W5CMU

LELLpS L Wy oLl Vol Vi

Recorrido Turistico virtual: Senderos del arte

| A " - ay Fpaet - f fu—Y . | Il £m !
https:/lwww.turismocaijica.gov.colruta-sendere-del-arie/
I

(%]

El Recorrido Turistico y Educativo se puede vivir por medio de la fan page de Turismo en el
siguiente enlace:

Obijetivo general

Disefiar actividades ludicas como estrategia que permita a los participantes conocer e
identificarse con la diversidad cultural y natural de su municipio, con el fin de generar cultura
turistica.

Procedimientos
En este plan de accién proyectamos llegar a los nifios que se encuentran estudiando en los
colegios publicos y privados del Municipio de Cajica, proporcionando a los nifios, nifias y

adolescentes un conocimiento cultural y turistico; mediante actividades ludico-educativas, segun
las edades y entorno institucional.
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Desde la Coordinacion de Turismo de Cajica y en conjunto con la secretaria de Educacién del
Municipio, se proyecta socializar y capacitar a los jévenes de los grados 9, con el fin gue sean
voceros dentro de la misma Institucion Educativa, con el propdsito de también de dar
cumplimiento a las horas de servicio social, solicitadas por el Ministerio de Educacién del grado
en mencion. Se realizé una prueba piloto en Instituciones Educativas Publicas y privadas del
Municipio. Cabe resaltar que para la creacién de los juegos se realizé lluvia de ideas para
determinar qué actividades realizar, seleccion de actividades para nifios y jovenes, busqueda de
informacién base para la definicion de los juegos, planteamiento de las reglas y materiales y por
ultimo planteamiento de preguntas como apoyo de los juegos didacticos. -

Resultado

Uno de los resultados de este trabajo es el cuestionario de preguntas sobre el patrimonio cultural
y natural de la regién y principalmente de Cajica. El segundo es un video que reune todo lo que
se investigo, los juegos y la prueba piloto. Las actividades estan disefiadas para despertar el
interés en los nifios y jévenes en conocer su municipio, para que se sientan orgullosos y quieran
mostrario a través del turismo. Se presentan los 3 productos seleccionados por el grupo de
estudiantes, que son los juegos de jenga, pimpén y baile de la silla.

Luego de esta socializacion de proyecto, la secretaria de Educacion da via libre para empezar
con las Instituciones Educativas Publicas del Municipio.

Recorrido Dulce

El Recorrido Dulce se puede vivir por medio de la fan page de Turismo en el siguiente enlace:

La Ruta Dulce es una ruta que se viene organizando desde el afio 2020 y desde el 4rea de
Coordinacion de Turismo, este proyecto tiene como fin promocionar los establecimientos que
hacen parte del Festival de Amasijos y Dulce Busongote, el cual se realiza el tercer fin de semana
del mes de junio de cada afio. A raiz de este festival se posiciona Cajicd como un destino
gastrondmico, donde se resalta igualmente la tradicién de Amasijos y Dulces, en las diferentes
categorias gastronémicas establecidas en la convocatoria del Festival,

Conclusién

La Ruta Dulce es un escenario para promocién los establecimientos que participan en el Festival
de Amasijos y Dulces Busongote, cémo reposteria, heladerfa y demas productos dulces, en
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donde al visitante o turista le brindan un excelente espacio para que puedan promocionar tanto
los establecimientos como la variedad de productos tradicionales y propios de cada negocio, al
mismo tiempo brinda la oportunidad de mostrar a Cajica como un Municipio no solo que sobresale
culturalmente sino también por su gastronomia. También da a conocer a los Cajiquefios y turistas
espacios para compartir amenamente en familia y allegados, deleitandose de las delicias hechas
en el Municipio de Cajica para Cajica y todo el Mundo y vivir una experiencia siempre diferente.

Recorrido Agroturistico

El Recorrido Agroturistico se puede vivir por medio de la fan page de Turismo en el siguiente
enlace:

https:/hwww turismecaiica.gov.cofrecormido-agroturistico/

Introduccion.

La concepcidn y planeacion de este recorrido turistico, liderado por la coordinacién de turismo es
proyectar una interaccion de las diferentes unidades productivas ,que estén interesadas en
participar ofreciendo un servicio vivencial, experimentando el proceso gastronémico desde sus
raices; incluyendo la visitas a sitios de interés turistico del Municipio recorriendo lugares
emblematicos de Cajica y apoyando el comercio local (artesanos, reposteria, entre otros).

Objetivo General

Implementar en el municipio de Cajicd una Recorrido Agroturistico con el fin de fomentar e
incentivar a los locales y turistas a visitar a Cajica, con la finalidad de vivir una experiencia

innovadora en las unidades productivas “Cocinando desde las raices”, experimentando la labor
del campo.

Objetivos Especificos

- Realizar un anélisis de las unidades productivas que participaran en el recorrido.

« Fortalecer las unidades productivas brindandoles capacitacién, en conjunto con la
secretaria de Ambiente y Desarrollo Rural.

«  Proyectar al Municipio de Cajica, en tipologia de turismo de naturaleza,
especificamente en la linea de Turismo rural comunitario y agroturismo.

Direccion: Calle 1A #0-40

Cajica — Cundinamarca

Teléfonos: (57+1) 310 584 4637 - 310 205 6145

Correo electrénico: pgrs@culturacajica.gov.co
Zwrii

, o FABIC | casicA
T w3 RAMIREZ | siEMPRE
—_— Pt seeis | DIFERENTE




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE CAJICA

GESTION DEL TURISMO

MANUAL DE GESTION DEL TURISMO

IRETITUTO MUNICIPAL
OF CULTURA ¥ TURISMO

cafies CODIGO: MIS-GT-MN-001 VERSION: 05 FECHA: 20/11/2023 Pagina 19 de 44

Metodologia

El desarrollo de este proceso de disefio de la Ruta Agro-turistica se realizara con apoyo de la
secretaria de Ambiente y desarrollo rural, con el fin de poder seleccionar las unidades productivas
dispuestas a participar de este proyecto, desde la coordinacién de turismo se brindara todo el
apoyo para la creacion de sus servicios y acompafiamiento en la gestion de capacitacion con el
fin de fortalecer y mejorar los servicios prestados, siendo este un factor importante para la
satisfaccion del turista, brindando un producto sostenible y con estandares de calidad.

El recorrido seré una experiencia vivencial donde los turistas podran percibir toda la produccién
del producto final que seré servido en sus mesas, la propuesta “Cocinando desde las raices’ les
brindara la oportunidad de conexién con la naturaleza, cultura y tradicién de los Cajiquefios.

Recorrido Turistico Religioso
https://www.turismocajica.gov.co/centro-de-interes-leyende-a-cajica
Objetivo General

Crear y disefiar un producto turistico Religioso del Municipio de Cajica en una alianza colectiva,
resaltando su importancia y belleza.

Objetivos Especificos

e Proyectar y ejecutar el Recorrido Religioso en el marco del Centenario de la Iglesia
Inmaculada Concepcién y replicarlo en las demas parroquias.

e Operar el recorrido religioso también de manera incluyente, dando asi la oportunidad de
un turismo accesible con capacidades diversas.

* Impulsar el turismo en el municipio, generando sentido de pertenencia a los cajiquefios,
visitantes y turistas.

e Construir una narrativa turistica para el recorrido de las iglesias de Cajica, siendo pioneros
a nivel de Cundinamarca, en la ejecucién de recorridos religiosos accesibles e incluyentes.

Metodologia

El desarrollo de este recorrido religioso se da inicio con la expectativa de gjecutar alianzas,
solicitando el permito para ejecutar el recorrido en la parroguia con el sacerdote encargado de la
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misma, llevando a cabo las reuniones pertinentes con el fin de asignar responsabilidades,
estipuladas en un plan de accion, el cronograma de recorridos y la narrativa o guion segun los
lineamientos del historiador Jorge Lombana y el Mtro. Sebastian Venegas.

Se ejecuté la prueba piloto y la aprobacion del Pbr. Miguel Diaz para realizar las actividades

proyectadas.

Impacto

Contar la historia de la Iglesia Inmaculada Concepcién y su tradicion religiosa. De la misma
manera socializar el valor arquitecténico en el marco del Centenario de la misma, resaltando su
belleza artistica y su importancia cultural por medio de los vitrales, esculturas, dleos y los
diferentes escenarios que impactan a lugarefios, visitantes y turistas.

Conclusion

El lanzamiento del recorrido religioso se realizo el dia 27 de septiembre del 2023 en el marco del
dia mundial del turismo, se plantea la idea de realizar la recopilacién de memoria histérica de
cada una de las parroquias del Municipio, generando un guion o una narrativa turistica y asi

realizar el recorrido completo.
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Encuesta de
satisfaccion

https:/fforms.gle/FUssmW9nzcEP3GMGA

5. Marca ciudad

Campana de sensibilizacién de marca ciudad

Introduccion

La marca ciudad es un activo estratégico que integra e inspira temas tan relevantes como: las
personas, la cultura, el turismo y la relacién socio- econémica. Son estos pilares los que
determinan la inspiracién y los insumos del proyecto.

Desde la Coordinacién de Turismo se disefié una Campafia de Sensibilizacién sobre Marca
Ciudad “Cajica Siempre Diferente” en los diferentes eventos, reuniones y convenciones, dirigidas
desde el Instituto de Cultura y Turismo y la Administracion Municipal, con el fin de generar
recordacién e identidad en la comunidad Cajiquefia, visitantes y turistas.

Objetivo

Generar sentido de pertenencia e identidad de la Marca Ciudad “Cajica Siempre Diferente” en los
Prestadores de Servicios Turisticos y Comunidad en general.

, P

!

- Solicitud de permiso a las entidades
para difusién de la campafia Marca |
Ciudad a los visitantes en las Ferias |

y Eventos. ]
- Solicitud a prensa y
comunicaciones cubrimiento |
fotografico.

H |

|
- Confirmar permiso de las entidades
- Confirmar apoyo de prensa y
comunicaciones.
- Alistar material POP para entregar
(bolsas, Stalker, separadores)

Direccién: Calle 1A #0-40
Cajicd - Cundinamarca

Teléfonos: (57+1) 310 584 4637 - 310 205 6145
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- Relacionar planilla de asistencia. | - Elaboracion de informe a Ia |
- Evidencia fotografica Direccion ejecutiva, con el fin de |

relacionar las acciones correctivas. |

6. Festival de Amasijos y Dulces, Busongote

Introduccion

Busongote, Festival de Amasijos y Dulces, es un evento institucional establecido por el acuerdo
05 del afio 2019, es el Unico festival especifico para esta linea gastronémica a nivel Nacional, lo
que posiciona a Cajica como pionera en el fortalecimiento de identidad, turismo y gastronomia;
contribuyendo a la dinamizacion de aspectos relevantes de los elementos identitarios cajiquenos,
tal y como lo son los derivados lacteos, los amasijos y los dulces, posicionando al Municipio dentro
del espectro turistico departamental y nacional, donde a partir de la presentacién de una alta
variedad de productos gastronémicos, se fortalezca el pilar de desarrollo econémico basado en
el Turismo.

Objetivo

“Busongote, Festival de Amasijos y Dulces” Es una estrategia para promover las relaciones
interculturales, generando la integracion local, regional, departamental, nacional e internacional
de tradiciones culinarias autéctonas, en torno a productos tipicos que giran alrededor de Amasijos
y Dulces del Municipio.

Estrategia ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):

| P H
- Realizar una proyeccion de - Socializar la proyeccion y ejecucion
participacién en el evento (costos, | del evento al Director Ejecutivo y |
requisitos, cotizaciones, | ejes misionales del IMCTC. |
presupuesto). § - Publicar y divulgar la resolucion por E
- Disefiar la convocatoria por medio los  diferentes medios de
de resoluciéon para establecer los | comunicacion de la Coordinacion ‘
parametros y requisitos del evento de Turismo.
Busongote, festival amasijos vy | - Recepcionar y filtrar la |
~ dulces. 5 documentacion de los participantes

Direccién: Calle 1A #0-40

Cajicd — Cundinamarca
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- Desarrollar plan de contingencia y (expositores).
| planimetria del evento. - Socializar el Plan de contingencia y |
| - Gestionar acuerdos con lai planimetria del evento con Ia
Academia, para fortalecer a Iosf finalidad de elaborar una amalgama
expositores del evento. | de estrategias en pro de la
ejecucion del mismo; fortaleciendo
' alianzas con las diferentes |
| secretarias de la Administracién
4 g Municipal (Gestion del Riesgo,
Secretaria de Salud, Secretaria de
Movilidad, Epc, Secretaria de
s Educacion, Area de Eventos del
IMCTC, Area de Prensa vy
Comunicaciones)

| ‘ - Realizar capacitaciones

1 H 7 . .

i | académicas y su respectivo |
| seguimiento.

- Solicitar apoyo logistico, transporte |
y material POP. '

- Verificacién de documentos. - Elaboracién de informe a |la
- Evidencia fotografica. Direccién ejecutiva, con el fin de
relacionar las acciones correctivas.

- Realizar diagnéstico de indicadores |

de ventas en el evento. | - Realizar seguimiento para pago
i oportuno de los ganadores del
evento. r

7. Concurso de Pesebres
Introduccion

Es un evento organizado por el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Caijicd, seguin Acuerdo
Municipal N. 02 de 2023 se institucionalizé el concurso de pesebres, el cual lo lidera la
Coordinacién de Turismo.

Se promueve la participacién de toda la comunidad cajiquefia, persona juridica, natural,
artesanos, empresas y demés comercios en diferentes materiales.

Direccion: Calle 1A #0-40

Cajicd - Cundinamarca
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El concurso de pesebres, estd sujeto al reglamento interno ya que cuenta con categrias
especificas y otras normativas.

Objetivo
Rescatar la tradicion decembrina con la participacion de la comunidad cajiquefia con la

elaboraciéon de pesebres, teniendo en cuenta la linea artesanal y la vocacién del Municipio,
fomentando asi el trabajo en equipo y promoviendo el encuentro de la comunidad en general.

Estrategia ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):

P H - =
- Realizar una proyeccién del - Campafa de expectativa con
CONCUrso). | anterioridad en las redes sociales y |

- Disefar la convocatoria por medio | pagina web.
de link de inscripcion para - Publicar y divulgar los parametros |
establecer los parametros vy de participacién en el concurso de
requisitos del concurso, (asesoria pesebres y link de inscripcion por |
con artesanias de colombia) | los  diferentes  medios  de ‘

- Desarrollar planimetria de la comunicacién de la Coordinacion |
exposicién de los pesebres a de Turismo.
concursar, teniendo en cuenta que | - Recepcionar y filtrar la |

el lugar es el Centro Cultural y de | documentacion de los participantes |
Convenciones de Cajica (1ro, 2do y (expositores).
3er piso) . - Gestionar la participacion de |

- Gestionar acuerdo para que el personas idéneas como jurados del '
concurso se institucionalice. i mismo. :

- Solicitar apoyo para idear pieza - Solicitar apoyo logistico, }
grafica que identifique el concurso inauguracién y exposicion, la cual |

de pesebres. i se efectuard en el trasncurso del

: mes de diciembre. |

v o A |
- Verificacion de documentos. | - Inauguracion, exposicién y
- Evidencia fotografica. premiacion de los concursos i
- Verificar ficha de evaluacién, con RETEREnIes
los respectivos item. - Realizar seguimiento para pago}

Direccion: Calle TA #0-40

Cajicd - Cundinamarca
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oportuno de los ganadores del
evento. |

|

8. Turismo MICE
Introduccién

Enla actualidad, uno de los tipos de turismo que después de la pandemia ha encontrado la vereda
para su recuperacion, es el turismo MICE o también conocido como de negocios. Una
actividad que anualmente mueve 280 millones de turistas por el mundo en busca de congresos,
reuniones o convenciones.

El turismo MICE es el concepto que engloba al turismo internacional de negocios; el término
MICE proviene de las primeras letras de las palabras en inglés: Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions, (Reuniones, Incentivos, Conferencias y Eventos). (Entorno
Turistico, 24 agosto 2024)

Objetivo

Incentivar y promocionar el Centro Cultural & Convenciones de Cajica, como sitio de
realizar eventos de diferente teméatica, provenientes a nivel nacional e internacional.
Promover a los Prestadores de servicios turisticos en capacitarse en cultura turistica
especializada en atencion del cliente de este perfil, generando mayores ingresos.
Promocionar al Municipio como destino de Turismo Mice y pionero en Cundinamarca, en
implementar esta tipologia de turismo.

Realizar convenios a nivel Nacional con el fin de captar el mercado de Mice al municipio.

Caracteristicas del Turismo MICE

Derrama econémica

Es un tipo de turismo que genera una mayor derrama econémica que el turismo clasico. El gasto
promedio del turista MICE es de 210 délares al dia, mientras que el del turista convencional es
de solo 149 délares.

No es estacional

Direccion: Calle 1A #0-40

Cajicd - Cundinamarca @
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Correo electrénico: pars@culturacajica.gov.co sawe]

FABIO I cAJICA
RAMIREZ | siEmpens
| T DIFERENTE




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 3
m " INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE CAJICA

GESTION DEL TURISMO

MANUAL DE GESTION DEL TURISMO

INSTITUTO MUMNICIPAL
O CULTLIA Y TURISIO
e

SRR CODIGO: MIS-GT-MN-001 VERSION: 05 FECHA: 20/11/2023 Pagina 26 de 44

Una de las principales ventajas que tiene el turismo MICE es que no depende de una sola
temporalidad, ya que los diferentes congresos, convenciones y demas eventos se pueden
desarrollar a lo largo del afio, atendiendo las distintas tematicas del mercado.

Tiempo de estancia

La estancia promedio del turista convencional es de alrededor de 7 dias, mientras que el turista
MICE tiene un promedio de 4 dias de pernocta en el destino donde se celebra la actividad a la

que asiste.
Promueve los destinos

Diferentes destinos apuestan por una inversion importante para tener la infraestructura necesaria
para albergar eventos de turismo MICE, lo que aparte de atraer a distintas organizaciones,
también propicia que el destino aparezca en el mapa.

Estrategia ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar):

[P H
i - Programar acercamiento al Bureau de - Capacitacién del equipo de la i
| Bogota Coordinacién de Turismo en la Feria ;
: turistica de Anato 2022. }
v ' A | T

- Solicitud de visita al Centro Cultural
y de Convenciones 3

9. Manual punto informacioén turistica

9.1. Objetivo general

Garantizar el servicio de atencion en el Punto de Informacién Turistica de manera presencial,
telefénica o virtual, con el fin de brindar un servicio de manera oportuna y cordial satisfaciendo
las necesidades y requerimientos de los residentes, visitantes y turistas nacionales o extranjeros

y al mismo tiempo fortalecer el Municipio como un Territorio Turistico, dando a conocer su
vocacion y Marca Ciudad.

Direccion: Calle 1A #0-40

Cajicd - Cundinamarca
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9.2. Objetivo del documento.

Establecer el manual de procedimientos del Punto de Informacién y plasmar las actividades y
funciones que desde alli se ejecutan con el fin de garantizar la seguridad y transparencia del
servicio establecido y enmarcado en el ciclo PHVA.

9.3. Alcance.

Brindar una informacién clara, oportuna y efectiva a residentes, visitantes y turistas que asi lo
requieran sobre la vocacién turistica de Cajica, sitios de interés y promoviendo la Marca Ciudad.

9.4. Definiciones previas. '

Dentro del servicio del Punto de Informacion Turistico, se han priorizado una serie de conceptos
que deben ser definidos previa aplicabilidad del presente manual. Especificadas en el Glosario.

9.5. Componentes de la Gestion de Punto de Informacién Turistica.
“Captar la fidelidad del turista... Sera cada vez mas exigente”.

Por tal motivo hay que reconocer que el trabajo como informador va mas alla de lo disciplinar es
importante tener en cuenta que tiene como funciones:

+  Ofrecer informacién basica del destino.

*+ Promocionar las actividades del destino e incentivar la permanencia y consumo de
actividades turisticas del mismo.

* Planificar y proponer alternativas de visita a través de recorridos de acuerdo con el
gusto, necesidades, deseos, morfologia y tipologia de turista que se acerca a consultar
informacién.

* Conocer la dindmica econémica, social y ambiental de la region, promoviendo el
desarrollo de actividades sostenibles y responsables por los turistas.

Para el desarrollo del presente Manual, se abordaran especificamente los frentes las
caracteristicas y funciones que se realizan en el espacio del Pit y como informador turistico:

9.6 Pauta Para La Atencion Al Turista

El informador siempre debe tener presente los valores &ticos fundamentales para la
convivencia, con el fin de brindar una atencién cordial. amable y respetuosa con el turista
0 comunidad generando una comunicacion asertiva y eficiente.

9.7. Pautas para la Presentacion del PIT
* Mantenga el PIT aseado y ambientado.

Direccidn: Calle 1A #0-40
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« Separe el material promocional del destino, del material de los prestadores de servicios
turisticos.

« Evite mantener el material distribuido por todo el PIT.

- Al momento de presentar alguna PQR, (preguntas, quejas y reclamos), por escrito
diligencie el formato correspondiente, pero si la queja es verbal preste atencion a lo que
el turista expresa, escuchando detalles para obtener la mayor informacién posible.

+ Presente disculpas al turista e informe que se tomaran las medidas necesarias para
mejorar el servicio.

« Traslade la queja al coordinador del PIT o area encargada.

« En ningtin momento debera recaudar dinero del turista, por la informacion o el servicio
prestado, ni el material brindado.

» No conteste llamadas personales atendiendo al turista. Si es una llamada laboral que
espera y es importante, le pedira permiso al turista para contestar. Al momento de hacerlo
ser discreto.

» Cualquier inconveniente laboral que se presente, sera resuelto sin perder la compostura
y manteniendo correcto vocabulario y un tono de voz moderado.

« Siel PIT cuenta con linea telefénica, atienda las llamadas pronunciando: El nombre del
Pit, buenos dias/buenas tardes, le habla... ;en qué puedo ayudarle?

« Contar con la publicidad reglamentaria como lo es Ojos en Todas Partes, El
correspondiente diploma de las informadoras del curso del ESCNNA, Codigo de
Conducta y el Articulo 19 de la ley 1335 de 2009 visibles en el PIT.

9.8. Informacion que se Debe Mantener en el Pit.

« Mantener la base de datos de los prestadores de servicios turisticos de su destino
actualizada.

- Conocer la informacion turistica del destino, sus principales atractivos, su agenda cultural
y datos basicos (poblacion, altura, division regional, etc.).

- Responder las solicitudes de informacién de los compafieros de la Red Departamental
PITS. '

« Mantener actualizada la programacién de temporadas de cruceros para las regiones que
tengan PITS con acceso a estos servicios turisticos.

« Mantener actualizada la programacién

9.9. Estadisticas Turistas atendidos.

El formato que relacionamos a continuacién es la planilla de asistencia que el Pit de
Cundinamarca y el IDECUT, maneja para llevar las estadisticas en el departamento.

i ST

Direccion: Calle 1A #0-40
Cajicd - Cundinamarca
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https://forms.gle/Y5G3otqgspPifqjy7

9.10. Actividades de Socializacion, Punto de Informacién Itinerante

Marca Ciudad “Cajica Siempre Diferente”, con el apoyo del Punto de Informacién Itinerante se
tiene un alcance en los diferentes eventos organizados a nivel local, regional y nacional.

1.

N oA LN

Campafia de expectativa en redes sociales.

Mercados Verdes
Retretas y Pasajes rurales
Comercios
Administracion Municipal
Colegios Privados
Descentralizados

9.11. Recoleccién de Data
Planillas internas avaladas por el area de Calidad

1. Informacién;

a)
b)
c)
d)
e)

Nombres y Apellidos
Correo Electrénico
Nacionalidad

Lugar de Procedencia
Edad

Direccién: Calle 1A #0-40
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f) Genero

g) Numero de Turistas

h) Motivo del vigje

i) Motivo de la consulta

j) Duraciéon de la visitante

k) Tipo de hospedaje

) Telefono

m) Permite tratamiento de datos DATA
n) Medio de Transporte

o) Fecha

Posterior al registro ya mencionado desde el Punto de Informacién se enviara por medio de correo
electronico o telefénico informacién actualizada del Municipio, eventos o informacién requerida
por el visitante, claro esta si autoriza el tratamiento de datos.

9.12. Divulgacion oferta turistica. Tétem Digital

En el PIT se encuentra informacién y publicidad de los operadores Turisticos, con el fin de
entregar a visitantes dicha publicidad, brindando de tal manera un apoyo incondicional a los
operadores del Municipio, siendo un canal comunicativo y promocional para el fortalecimiento y
crecimiento econdémico de Cajica.

9.13. Funcionamiento del Punto de Informacion Turistica.

Con el fin de brindar un adecuado servicio en el Punto de Informacién Turistico se establecen
normas y oportunos procesos:

« Brindar atencién en los horarios establecidos (lunes a domingo de 9:00 am a 4:00 pm).

+ Mantener el Punto de Informacién en perfecto estado en cuanto limpieza y adecuacion,
con el fin que tanto los visitantes como el propio informador se sienta en un lugar
armonioso y agradable.

+ Elinformador debe ser muy cordial y respetuoso a la hora de mantener comunicacién con
el visitante.

» Brindar la informacién adecuada y de manera eficiente ante la solicitud o requerimiento
del visitante.

= Impulsar el Municipio (sitios de interés, operadores turisticos, eventos, recorridos, Marca
Ciudad, etc.) con el fin de generar un crecimiento econémico de Cajica.

» Registrar la visita del turista o residente en las planillas tanto internas avaladas por el

area de Calidad como la planilla de la Red Departamental de Cundinamarca avalada por
el IDECUT.

Direccion: Calle 1A #0-40
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+ Invitar el regreso pronto a visitar Cajica.

* Se establecio una encuesta con el fin de medir el nivel de satisfaccién en el punto de
informacion, el cual se asigno el siguiente link:
https://forms.gle/5VhTMgarwmYLLi386

9.14. Reglamentacién del Punto de Informacién

Cundinamarca cuenta con el mayor nimero de Puntos de Informacién Turistica en el pais (PIT),
espacios que brindan informacion gratuita y especializada a los turistas nacionales y extranjeros
que visitan su territorio.

De acuerdo con un informe del Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca
(Idecut) con apoyo del Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), desde 2013 se trabaja en esta
estrategia que les permite a los turistas conocer de primera mano los detalles de los diferentes
atractivos turisticos del departamento a través de los Puntos PIT y que “sirven para ofrecer toda
la oferta turistica que tiene el destino y gracias a ellos Cundinamarca esta creciendo en el sector
de turismo” sefial6 el gerente del Idecut, Juan Ramén Jiménez.

A la fecha, Cundinamarca tiene un total de 13 puntos y el Idecut actualmente realiza un trabajo
para incluir otros puntos que ya se tienen identificados e instalados y los cuales vienen trabajando
bajo el concepto de la red, segln afirmé, Ivan Flérez Vergara, encargado de los Puntos de
Informacién Turfstica en Colombia.

El objetivo de este proyecto es alargar |a estadia de los turistas en el lugar que visita, ya sea en
el momento exacto que hacen la consulta en el PIT o para que conozcan los atractivos turisticos
del lugar y programen una préxima visita al municipio.

“Los PIT son muy importantes para Cundinamarca debido a que se han convertido en el gje donde
las personas pueden articular y tener el conocimiento pleno cuando llegan algun destino turistico
de qué atractivos turisticos encuentran en el sector” afirmo la subgerente de turismo del Idecut,
Sandra Hoyos Acosta.

9.15. Seguimiento, indicadores e informes:

La asistente de la coordinacién de turismo es la encargada de realizar los informes trimestrales
que se envian a la red departamental de puntos de informacién turistica.

Cronograma de entrega de las estadisticas son:

Primer trimestre: (enero-febrero-marzo) primeros 10 dias de abril, segundo trimestre: (Abril-mayo-
junio) primeros 10 dias de julio, tercer trimestre: (Julio-agosto-septiembre) primeros 10 dias de
octubre, cuarto trimestre: (Octubre-noviembre-diciembre) 15 de diciembre.
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Crear una campafa de sensibilizacion cultural transmitiendo un sentido de pertenencia a los
raizales, turistas y visitantes del Municipio, resaltando la intencién y descripcion del estudio de

mercado que se realizé para la implementacion de la marca.

10.1. Planeacidn de socializacion de Marca Ciudad

Socializar la Marca Ciudad, dando a conocer su importancia y explicando el significado de cada
icono y su relacién con el Municipio de Cajicad generando expectativas de experiencias diferentes.

10.2. lconos:

Son abstracciones que ayudan a complementar la experiencia de la marca Ciudad.

Representacion del campo, tierra
~ cultivada, unidades productivas
- desostenibilidad familiar.

LANA

Cajica conocido por sus tejidos elaborados
en lana virgen como tapetes anudados,
riianas, entre otres.

LECHE

Contamos con industrias lecheras
reconocidas , que nos-distinguen
de los demas municipios de Sabana
Centro.

== v

PLAZA

Las plazas del municipio conservan
la arquitectura colonial, siendo estos
puntos representativos y focales para
ubicacicn'espacial de los turjstas.

MAIZ

Producto insignia en Cundinamarca, fruto
representativo de Sabana Centro y materia
prima de amasijos cundinamargueses.

TREN

- Elparque La Estacitn tiene un diseria republicanc :

¥ cuenta con varias fuentes de agua que dan
sesancion detranguilidad. :

La via del tren liego a Cajicd en-1896 y de alli
continuo hasta Zipaguira.
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SEMILLAS

Cajled cuenta con una gran variedad de

hortalizas y cultivos industrializados
de flores.

10.3. Ciclo de socializaciones.

Por medio de programas de capacitacion dar a conocer la importancia y el significado de La Marca
Ciudad.

Secretarias de la Administracién: Es muy relevante que exista una articulacién para el
cumplimiento de los objetivos planteados, por lo que es indispensable gue todas las secretarias
tengan conocimiento de la Marca Ciudad, lo que nos identifica como cajiquefios y como un
Municipio siempre diferente.

Instituto Municipal de Cultura y Turismo: En cabeza del Director Ejecutivo y la Coordinacion
de Turismo se realizan diferentes capacitaciones y socializaciones de la Marca Ciudad, con el fin
que todos los colaboradores se apropien de la misma y se identifiquen con ella, generando
sentido de pertenencia hacia el Municipio.

Residentes: Principalmente es indispensable que todos los Cajiquefios se identifiquen con el
Municipio donde residen, que conozcan lo que proyecta la Marca Ciudad y la importancia que
tiene en cuanto a la historia y el progreso que brinda Cajica para el Mundo.

Visitantes y Turistas: Dar a conocer a Cajica como un atractivo Turistico, brindando informacion
relevante de su historia y crecimiento por medio de la Marca Ciudad y sus pictogramas,
generando de tal manera una expectativa de seguir visitando y conociendo el Municipio de
Fortaleza de Piedra, el cual siempre brinda experiencias siempre diferentes.

Ferias Negocios Verdes y Sostenibles CAR: Dentro de los programas que lidera |la Corporacion
Auténoma Regional CAR se encuentran las Ferias de Negocios Verdes, las cuales se realizan el
primer domingo de cada mes en el municipio de Cajica, por esta razén desde la Coordinacién de
turismo se disefié una campafia de sensibilizacion y 'divulgacién de la Marca Ciudad a los
visitantes de las ferias.

Instituciones Educativas: Con el programa Colegios Amigos del Turismo CAT liderado por el
Viceministerio de turismo dirigido a los Colegios Publicos con el objetivo de promover la cultura
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turistica en nifios y la apropiacion del territorio, Cajica se vinculd al programa con algunos
Instituciones Educativas con las que se esta realizando la Campafia de sensibilizacion y
divulgacién de la Marca Ciudad en el medio educativo.

Comercio: Desde la Coordinacién de turismo se lidera la campafia de sensibilizacion y
divulgacion de la Marca Ciudad en los establecimientos del Municipio de Cajica.

11. GLOSARIO

Atractivos Turisticos. Conjunto de elementos materiales o inmateriales que son susceptibles
de ser transformados en un producto turistico que incida sobre el proceso de decision de un
turista provocando su visita a través de un desplazamiento desde su lugar de residencia.

Capacidad de Carga: Es el nimero maximo de personas para el aprovechamiento turistico que
una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes y una minima
repercusion sobre los recursos naturales y culturales. (Ley 1558 de 2012).

Destino Turistico: Espacio fisico en el que una visitante pernocta por lo menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos.
Tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestién e imagenes, y percepciones que
definen su competitividad en el mercado. Los destinos locales lo incorporan a varias partes
interesadas que a menudo incluyen una comunidad local, y pueden albergar o formar una red
para conformar destinos amplios (Organizacién Mundial del Turismo 2002).

Destino Turistico Sostenible: Unidad de planificacion y gestion del territorio que cumple con los
requisitos ambientales, socioculturales y econémicos establecidos en la presente norma NT-TS
001. (Icontec, 2006).

Desarrollo Sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y
culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion de la
capacidad de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacion de este principio. El
desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia. (Ley 1558
de 2012)

Guia Turistico. Persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccién e interpreta el

patrimonio cultural y natural de una zona. Posee una titulacién formal antes los entes
gubernamentales.

S I—
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Informador Turistico. Persona que informa, asesora y promociona las actividades, destinos o
recorridos turisticos en un territorio determinado.

Informacion Turistica. Es la informacion de la oferta turistica de un destino y las tendencias de
la demanda.

Inventario: Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y culturales
como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos turisticos de una region.

Es necesario establecer diferencia entre: Recurso: Factores fisicos y culturales potencialmente
explotables por el turismo. Atractivo: Factores fisicos y culturales que retnen las condiciones
para ser integrados de inmediato a los productos turisticos

Mapa. Representacion geografica de una parte o de |a totalidad de una superficie terrestre.

Sitios de Interés. Lugares que visitan los turistas normalmente por su valor cultural, histérico,
ancestral, etc.

Producto Turistico: Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado
con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los turistas. (Ley 300 de
1996).

Producto Turistico Experiencial: es capaz de ser multisensorial, responsable, personal, Gnico
y cualitativo emocionalmente, asi como tener la capacidad de generar conexion a partir de su
creacion creada en funcion de los deseos del turista. Es de resaltar que las empresas y los
destinos turisticos no pueden crear experiencias, sino productos experienciales que tienen
posibilidades de convertirse en experiencias gracias al proceso de creacién que han seguido y
su interaccion con el turista, él Unico que la termina validando como tal. (Adaptado de Garcia,
José Antonio. Productos Turisticos Experienciales).

Registro Nacional de Turismo. Inscripcién a la que se encuentran obligados los prestadores de
servicios turisticos que efectlien sus operaciones en Colombia a partir de la Ley 300 de 1996,

Este registro sera obligatorio para el funcionamiento de dichos prestadores turisticos y debera
actualizarse anualmente.

Territorio: Espacio construido por los grupos sociales a través del tiempo, a la medida y a la
manera de sus tradiciones, pensamientos, suefios y necesidades — territorios que significan
mucho mas que espacio fisico poblado por distintas formas de vida que se relacionan cooperan

y compiten entre si; lo que permite concebir al territorio como un campo relacional (Restrepo
Gloria).
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Turismo. Conjunto de actividades que realizan las personas —turistas— durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, cultura,
salud, eventos, convenciones o negocios. De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el
turismo puede ser:

a) Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.
b) Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econémico del pais.

c) Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio econémico del pais. (Ley
1558 de 2012).

Visitante. Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual.

Operador turistico. Segun la OMT (1998) los operadores turisticos son aquellos agentes que
participan en la actividad turistica en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el
turista, la oferta turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque puede
extender su accion intermediadora al resto de la oferta complementaria (restaurantes, hoteles,
conjunto de oferta de alojamiento, etc.); es decir, son los que en definitiva, disefian,
promocionan, venden, compran, distribuyen y comercializan los productos y servicios turisticos.

Componentes de los Recorridos Turisticos

Los destinos turisticos deben ser fieles a si mismos, por eso los paisajes, la gastronomia, las
costumbres, la arquitectura. Deben destacar por la singularidad. Deben apoyarse en la
diversidad, no solo ambiental como es hoy dia la moda, sino también social y cultural.

Planificar y proponer alternativas de visita a través de recorridos de acuerdo con el gusto,
necesidades, deseos, morfologia y tipologia de turista que se acerca a consultar informacion.
Conocer la dinamica econdémica, social y ambiental de la regién, promoviendo el desarrolio de
actividades sostenibles y responsables para los turistas.

Tipos de eventos del turismo MICE

Reuniones
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Comprende grandes encuentros de corporaciones, asi como pequefias reuniones con una
finalidad especifica de tratar temas puntuales para la organizacién o empresa anfitriona.

Incentivos

Trata de viajes de “incentivos” laborales para mejorar el desempefio de los trabajadores de las
empresas, por lo que el costo total y organizacién, corre a cargo de la empresa que organiza.

Conferencias

Son reuniones de corte profesional que conjuntan un bloque de ponencias especializadas en
distintas disciplinas y tematicas, ofrecidas por expertos e instituciones en la materia para el
intercambio de ideas, aportaciones y opiniones.

Eventos

Contempla exhibiciones de una o varias organizaciones con la finalidad de mostrar sus mas
recientes descubrimientos o lanzamientos de sus Ultimos productos al mercado Yy mundo
profesional.

DISENO PRODUCTO TURISTICO

Se entiende por producto turistico el conjunto de atributos, facilidades, servicios y demandas que
posee un destino teniendo en cuenta ordenadores tipologicos, motivacionales, espaciales,
operativos y econémicos bajo los cuales se aprovechan los atractivos y facilidades presentes en
el territorio. Para algunos expertos estas caracteristicas se entienden como los ejes tematicos o
motivacionales que desencadenan los procesos de consumo-prestacion de servicios de acuerdo
a las llamadas tipologias turisticas: aventura, naturaleza, cultura, descanso, entre otras. Se define
el producto turistico como el “Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluye:
recursos y atractivos, equipamientos e infraestructura, servicios, actitudes recreativas, imagenes
y valores simbdlicos. El producto turistico ofrece unos beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores pues satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas con
su tiempo libre”. SECTUR (2004).

En otras palabras, el producto turistico debe entenderse como |a motivacion principal o tipo de
experiencia bajo la cual se busca aprovechar la oferta turistica de un destino teniendo en cuenta
sus bondades y vocacién, ordenadores territoriales, procesos, operaciones y mercados a atender.
La presencia de la demanda presupone que su perfil, deseos, anhelos y motivaciones coinciden
con la oferta del destino: principal, complementaria, auxiliar. El Disefio del Producto Turistico de
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“Cajica Siempre Diferente” debe conceptualizarse como la “Combinacion de servicios que
generalmente se compran por separado (transporte, alojamiento, alimentacion, guianza, visitas a
sitios de interés, actividades de diversién, otros); pero que se ofrecen como un producto unico,
integrado, con precio fijo y que es adquirido por el consumidor en una sola transaccion”.

Segun el MinCIT y el Fondo Nacional de Turismo, el Plan Nacional de Desarrollo, “Prosperidad
Para todos” sefiala que el turismo es un sector estratégico para el pais, por sus efectos
multiplicadores. Es ademas un sector cuyo dinamismo impacta actividades de toda indole, el cual
Colombia por su inmenso potencial todas las regiones del pais le estan apostando, ofreciendo
paquetes innovadores y de gran diversidad. Por lo anterior, las politicas nacionales de turismo
acentuan la necesidad de seguir profundizando en la estrategia de competitividad que requiere
tener una amplia oferta de productos y servicios turisticos debidamente estructurados.

Por las razones anteriores, desde el Instituto Municipal de Cajica, liderado por la Coordinacion de
Turismo, disefia recorridos turisticos, con el fin de fortalecer e invitar a los Operadores de
Servicios turisticos a proponer recorridos, rutas y circuitos que contribuyan a la preservacion de
los valores ancestrales, culturales e identitarios del territorio.

Etapas del producto turistico
4.1. ldentificacion

Si el territorio cuenta ya con elementos diferenciados y diferenciadores de su identidad frente a
otras regiones, es necesario avanzar en la transformacién de estos elementos en verdaderos
productos turisticos, promoviendo el desarrollo de la infraestructura necesaria. Sin embargo, a
pesar de que Cajica cuenta con elementos claros de identidad tanto tangibles como intangibles
(artesanias en lana, 158 Montepincio, carne de cordero por citar algunos) los participantes a los
talleres de construccion del plan de desarrollo turistico coinciden en que esta identidad territorial
esta dejando de ser un factor de cohesién social frente a las dinamicas de conurbacion con
Bogota, el cambio generacional y la ausencia de formacion en escuelas y hogares de los
elementos que definen la cultura cajiquefia. En tal sentido, urge promover esfuerzos para
fortalecer los aspectos identitarios de Cajica que logren una diferenciacién clara como destino
turistico. Las tendencias actuales apuntan a un turista que busca experiencias auténticas, que
tengan que ver con el destino en cuestion, adaptarse a su gastronomia, costumbres, ritmo de
vida, etc., y de ahi la importancia de consolidar una identidad con elementos claramente
diferenciables y auténticos que definen al municipio de Cajica. Es innegable que la construccién
de identidad es un factor que no solo fortalece el desarrollo del sector turismo y quiza deberia ser
propuesto no desde el plan de desarrollo turistico sino desde instancias de planificacion municipal
mas integrales. Sin embargo, la identidad se convierte en un aspecto decisivo para la
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configuracion de un destino innovador, diferenciado, Unico, que marque la diferencia ante el
turista nacional e internacional y por lo tanto es clave integrarlo al proceso de planificacion
turistica como un objetivo fundamental. (Plan de Desarrollo Turistico de Cajica, 2018-2035).

Por lo tanto, dentro de la etapa de |dentificacion tendremos en cuenta:

4.2.1 Tendencias de Mercado: |as cuales deben ser aplicadas acorde a la vocacion turistica del
Municipio: naturaleza, bienestar, cultura y ancestralidad, Experiencias unicas, emociones, entre
otras.

4.2.2 Mercados objetivos: A quién va dirigido el producto turistico del Municipio de Cajica:
Internacional, Nacional, Regional, Local.

4.2.3 Recursos y atractivos turisticos: E| Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Viceministerio de Turismo publican en enero del 2010 la Metodologia para la Elaboracién del
Inventario de Atractivos Turisticos, que define la palabra inventario como el “proceso por el cual
se registran ordenadamente los factores fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que
sirven para elaborar productos turisticos de una regién”. También en esta misma linea, es
importante conocer la diferencia entre un recurso y un atractivo turistico para la elaboracion
correcta del inventario, primeramente, la palabra recurso hace referencia a todos los factores
fisicos o naturales que motivan al turista o visitante a desplazarse y el atractivo son elementos
materiales e inmateriales que retinen condiciones para transformarse y/o integrarse a un producto
turistico. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, MINCIT, 2010)

Con el fin de integrar los atractivos turisticos en los recorridos, es necesario trabajar
mancomunadamente entre plblicos y privados preservando la Calidad y Significado de cada
uno de los lugares que se promocionan en cada una de los recorridos, rutas o circuitos turisticos.

4.2.4 Producto Turistico:

Disefio y validacién de cuatro (4) productos turisticos enfocados a las tipologias identificadas
como vocacionales para Caijica: cultura, naturaleza, comunitario y MICE. - Disefio y validacion del
producto de Turismo Cultural: asociado principalmente a la oferta de eventos culturales, ferias y
fiestas, patrimonio arquitecténico, gastronomia y artesanias. - Disefio y validacién del producto
de Turismo de Naturaleza: ecoturismo, aviturismo, ciclo montafiismo, senderismo y turismo
comunitario. - Disefio y validacién del producto de Turismo Comunitario: articular actividades
rurales (agroturismo, cultivos de flores, huertas biolégicas, escuelas de equitacién) y crear
posadas rurales. - Disefio y validacién del producto de Turismo de eventos, congresos, reuniones
y convenciones MICE: aprovechando espacios consolidados tales como el Centro de

reaeE

Direccion: Calle 1A #0-40

Cajicd - Cundinamarca

Teléfonos: (57+1) 310 584 4637 - 310 205 6145
Correo electrénico: pars@culturacajica.gov.co

FABIC } cAJICA
. RAMIREZ | siEmPpes
R DIFERENTE




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ;
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE CAJICA

GESTION DEL TURISMO

MANUAL DE GESTION DEL TURISMO

DE CULTURA ¥ TURIZMO
k=it

LR CODIGO: MIS-GT-MN-001 VERSION: 05 FECHA: 20/11/2023 Pagina 40 de 44

Convenciones e infraestructura hotelera. - Disefio fisico y digital de tres (3) portafolios de
productos turisticos, por cada uno de los productos disefiados y validados. - Articular los tres (3)
productos disefiados con el Corredor Central disefiado por MINCIT y las cadenas de valor turistico
de la provincia Sabana Centro. (Plan de Desarrollo Turistico de Cajica, 2018-2035).

4.3 Caracterizacién: Principalmente hace referencia a los recursos, infraestructuras, disefios de
los lugares, servicios turisticos y operadores turisticos.

4.3.1 Conectividad: Es necesario determinar la posible llegada de los clientes con el fin de
costear el paquete turistico: Aérea, terrestre, acudtica, digital.

4.3.2 Servicios: La primera razoén por la que los turistas visitan los municipios es para descansar
o relajarse, esto gracias a la naturaleza, paisajes y atractivos, seguido por visitas a lugares
culturales o vivir planes de aventura, por lo tanto, es necesario que los prestadores de servicios
turisticos y el ente territorial trabajen mancomunadamente en proporcionar la infraestructura y
superestructura para la atencion del turista, visitante o local. La cadena de valor del turismo debe
estar preparada (Alojamiento, restaurantes, Guia de turismo Operadores, entre otros).

4.3.3 Atractivos Turisticos: (Inventario Turistico, Inventario Patrimonial)

Desde el Instituto Municipal de Cultura y Turismo del municipio de Cajica, divulga los inventarios
respectivos, por las coordinaciones respectivas.

4.3.4 Producto turistico: es responsabilidad de las Agencias Operadoras del Municipio disefiar,
promocionar y operar el producto turistico del Municipio. Desde la Coordinacién del Turismo, se
lideran 4 recorridos turisticos institucionales.

Producto Turistico Principal: Este producto turistico es disefiado segun la vocacion turistica del
Municipio.

Producto Turistico Complementario: como su nombre lo indica complementa el producto
turistico principal.

4.4.2.3 Disefio

Segln la definicion de la OMT, un producto turistico es “una combinacion de elementos materiales
e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de comercializacién de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto
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turistico se comercializa a través de los canales de distribucién, que también fijan el precio, y
tiene un ciclo vital".

4.4.2.3.1 Mercados

Mercado objetivo Producto dirigido a grupos de familiares y amigos procedentes de Colombia y
del exterior interesados en realizar actividades relacionadas con historia, cultura, descanso y
compras. Son individuos o grupos de personas dispuestas a participar en caminatas
interpretativas cargadas de contenidos y detalles desconocidos, a degustar exquisitas
preparaciones gastronémicas y a disfrutar momentos de sano esparcimiento y diversion. Viajeros
respetuosos del entorno natural y cultural del destino, con actitud para seguir instrucciones que
permitan disfrutar de manera segura y sostenible los valores, atractivos y facilidades que ofrece
el destino. Segun la tipologia turistica se analiza el mercado objetivo Segmentos: mujeres, LGTBI,
nuevas familias, peregrinos, mochileros, etc.

4.4.2.3.2 Oferta de bienes y servicios: Atractivos turisticos Servicios turisticos.
4.4.2.3.3 Conectividad: Accesibilidad Digital Tic's, promocién de productos turisticos en redes.
4.4.2.3.4 Valores diferenciadores: Innovacion, calidad y sostenibilidad turistica
4.4.2.3.5 Productos: Especializados Masivos: Eventos y convenciones, naturaleza, culturales.

4.4.2.4 Implementacién: Nuevas estrategias, con el fin de realizar mejoras continuas en todo
el sector turistico y garantizar la ejecucién de los objetivos planeados y un servicio eficiente,
diligente y satisfactorio.

4.4.2.4.1 Planificacion: Plan de accién: Actividades, cronograma, responsables, presupuesto.
4.4.2.4.2 Comercializacion: « Planes y paquetes turisticos * Comercializacién
4.4.2.5 Desarrollo

Un proceso productivo activado por los prestadores de servicios turisticos, en los lugares donde
se encuentran los atractivos turisticos y que encuentra su consumo finalmente en el turista.

Atencion al Usuario. Es la informacién que se brinda con el fin de dar solucién de manera
eficiente a las personas que solicitan algun requerimiento o inquietudes.
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Atractivos Turisticos. Conjunto de elementos materiales o inmateriales que son susceptibles de
ser transformados en un producto turistico que incida sobre el proceso de decision de un turista
provocando su visita a través de un desplazamiento desde su lugar de residencia.

Agente turistico. El agente es aquella persona que se encarga de organizar viajes, atender a
los turistas, y ofrecer a los viajeros informacién sobre los atractivos turisticos y las actividades
que pueden realizar en un determinado lugar. A simple vista estamos hablando de una profesion
por demas multifacética.

Guia Turistico. Persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccion e interpreta el

patrimonio cultural y natural de una zona, Posee una titulacién formal antes los entes
gubernamentales.

Informacién Turistica. Es la informacién de la oferta turistica de un destino y las tendencias de
la demanda.

Informador Turistico. Persona que informa, asesora y promociona las actividades, destinos o
recorridos turisticos en un territorio determinado.

Material Publicitario. Es basicamente cualquier objeto o cosa que tenga un logo o emblema que
represente una marca, empresa u organizacion que pretenda ser conocida por un publico
determinado.

Mapa. Representacion geografica de una parte o de la totalidad de una superficie terrestre.

Operador turistico. Segun la OMT (1998) los operadores turisticos son aquellos agentes que
participan en la actividad turistica en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista,
la oferta turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque puede extender
su accién intermediadora al resto de la oferta complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de
oferta de alojamiento, etc.); es decir, son los que en definitiva, disefian, promocionan, venden,
compran, distribuyen y comercializan los productos y servicios turisticos.

PIT. Punto de Informacion Turistica, lugar para brindar informacion turistica a visitantes locales,
nacionales o extranjeros.

Sitios de Interés. Lugares que visitan los turistas normalmente por su valor cultural, histérico,
ancestral, etc.

Turismo. Segun la ley 1558 de 2012, el turismo es el conjunto de actividades que realizan las
personas —turistas- durante sus viajes y estancia en lugares distintos al de su entorno habitual,
con fines de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones 0 negocios.

Turista. Es alguien que visita un lugar por placer o interés.

Visitante. Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual.
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