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Cajica, 07 de Septiembre de 2020

YENNY ZORAIDA VENEGAS BERNAL
Profesional Universitario

DIANA CATALINA SANCHEZ ALVARADO
Tecnico Administrativo

| Asunto: Citacion Comité de Gestion de Calidad y Control Interno

]

De acuerdo al asunto en mencién, me permito citarlos al comité en mencion el préximo 18 de

septiembre de 2020 a las 9:30 am en la sala de Juntas de la Institucién.

El Comité se desarrollara de acuerdo al siguiente orden del dia.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quorum

2. Lectura y Aprobacion del Acta anterior

2020

4. Proposiciones y varios

Socializacion Informe Peticiones, Quejas, reclamos y solicitudes con corte a agosto de

Sin otro en particular,

Atentamente,

Direccién: Calle 1A # 0-40
> Cajica - Cundinamarca- Colombia
CAJICA Teléfonos: (57+1) 310 584 4637 - 310205 6145
TEJIENDO FU TU RO Correo electrénico: pgr@culturacajica.gov.co
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ACTA DE REUNION

FECHA Preside la reuniéon: Director del IMCTC maestro Héctor Emilio
DD MM AAAA |Moncada
18 09 2020 |Lugar: IMCTC
Hora de Inicio: 09:30 am |[X| p.m Hora de Cierre: 10:25 am. | X| p.m.
Gr!.lpo' que se Comité de Gestién de Calidad y Control Interno
retine:
P — Director, profesional Universitario, técnico administrativo y responsable de

Control Interno

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quorum
Lectura y aprobacién del Acta anterior

Socializacion Informe Peticiones, Quejas, reclamos y solicitudes con corte a agosto de
2020

4. Preposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. El Director del IMCTC maestro Heéctor Emilio Moncada da inicio a la reunion agradeciendo a
los presentes la asistencia y solicita al responsable de Control interno que de lectura de los
integrantes del comité, para lo cual el responsable de control interno toma la palabra y
realiza llamado de los integrantes; una vez termina manifiesta existe Quorum para el

desarrollo de la reunion.

2. El responsable de control interno procede a dar lectura del acta anterior, una vez termina

pregunta a los miembros del comité si estan de acuerdo para lo cual todos por unanimidad
la aprueban.

3. Toma la palabra El responsable de control intemo y socializa el Informe de PQRS cuyo

objetivo es establecer los lineamientos para brindar los canales de informacion que
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DESARROLLO DE LA REUNION

permitan la interaccion de la informacion de manera puntual, eficaz y veraz de la

correspondencia enviada y recibida por medio de los correos electronicos del Instituto indica

que el alcance del informe inicia con la recepcion de los correos electrénicos continua con el

trato y la respuesta de los mismos y termina con el seguimiento y evaluacion de este

procedimiento, realiza la presentacién mes por mes

ENERO 2020
Tipo de Numero El nimero Eltiempode | Elndmero de Respuestaa Respuesta
peticiones de peticiones respuesta peticiones en peticionesa fuera de
peticiones | trasladadasa peticiones las que se tiempo tiempo a
recibidas. otra nego el acceso peticiones
institucion. ala
informacion.
Derechos de 0 0 15 dias 0 0 0
peticion
Solicitudes 12 1 10 dias 0 7 5
Cartas 4 0 0 0 0 0
Informativas
PQRS 3 0 10 dias 0 2 1
FEBRERO 2020
Tipo de Numero El numero Eltiempode El nimero de Respuesta a Respuesta
peticiones de peticiones respuesta peticiones en peticionesa fuera de
peticiones | trasladadasa peticiones las que se tiempo tiempo a
recibidas. otra nego el acceso peticiones
institucion. ala
informacién.
Derechos de 1 0 15 dias 0 0 1
peticién
Solicitudes 37 1 10 dias 0 26 11
Cartas 12 0 0 0 0 0
Informativas
PQRS 0 0 10 dias 0 0 0
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MARZO 2020
Tipo de Numero El nimero El tiempo de El nimero de Respuestaa Respuesta
peticiones de peticiones respuesta peticiones en peticionesa fuera de
peticiones | trasladadasa peticiones las que se tiempo tiempo a
recibidas. otra negod el acceso peticiones
institucion. ala
informacion.
Derechos de 0 0 15 dias 0 0 0
peticion
Solicitudes 6 0 10 dias 0 3 3
Cartas 7 0 0 0 0 0
Informativas
PQRS 0 0 10 dias 0 0 0
ABRIL 2020
Tipo de Numero El nidmero El tiempode El nimero de Respuesta a Respuesta
peticiones de peticiones respuesta peticiones en peticiones a fuera de
peticiones | trasladadasa peticiones las que se tiempo tiempo a
recibidas. otra nego el acceso peticiones
institucion. ala
informacion.
Derechos de 0 0 15 dias 0 0 0
peticién
Solicitudes 3 0 10 dias 0 2 1
Cartas 0 0 0 0 0 0
Informativas
PQRS 0 0 10 dias 0 0 0
JUNIO 2020
Tipo de Numero El nimero El tiempode El nimero de Respuestaa Respuesta
peticiones de peticiones respuesta peticiones en peticionesa fuera de
peticiones | trasladadasa peticiones las que se tiempo tiempo a
recibidas. otra negé el acceso peticiones
institucion. ala
informacion.
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Derechos de 1 0 15 dias 0 0 0
peticion
Solicitudes 4 0 10 dias 0 4 0
Cartas 0 0 0 0 0 0
Informativas
PQRS 0 0 10 dias 0 0 0
JULIO 2020
Tipode Numero El nimero El tiempode El nimero de Respuesta a Respuesta
peticiones de peticiones respuesta peticiones en peticionesa fuerade
peticiones | trasladadasa peticiones las que se tiempo tiempo a
recibidas. otra nego el acceso peticiones
institucion. ala
informacion.
Derechosde | 3 0 15 dias 0 3 0
peticién
Solicitudes 22 0 10 dias 0 20 2
Cartas 1 0 0 dias 0 0 0
Informativas
Queja 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 2020
Tipo de Numero El nimero El tiempode El ndimero de Respuesta a Respuesta
peticiones de peticiones respuesta peticiones en peticionesa fuera de
peticiones | trasladadasa peticiones las que se tiempo tiempo a
recibidas. otra negd el acceso peticiones
institucion. ala
informacion.
Derechosde | 0 0 15 dias 0 0 0
peticion
Solicitudes 34 0 10 dias 31 3
Cartas 6 0 0 0 0 0
Informativas
Queja 1 0 10 dias 0 1 0

Una vez termina la presentacion el maestro insiste en la oportunidad que se debe tener en cuenta
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DESARROLLO DE LA REUNION

para el tramite de las PQRS.

4. El maestro interviene y continua con el orden del dia y pregunta si hay proposiciones o
algun otro tema a tratar y los miembros del comité manifiestan que no. No siendo mas por

consiguiente se da por terminado el comité siendo las 10:25 am.

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS Responsable Fecha programada

N/A N/A N/A

]
Firma de/uien presidefa reunién
Nombye: HECTOR EMILIO MONCADA GARZON
Cargo: DIR EJECUTIVO

Entidad: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE CAJICA
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